ОТЧЕТ

о деятельности 
ГБУ ТЦСО «Ясенево»,
филиала

«Теплый Стан»
в 2018 году
ГБУ ТЦСО «Ясенево» образовано на основании приказа ДСЗН г.Москвы № 519 «Об утверждении Устава ГБУ ТЦСО № 27»в результате реорганизации путем слияния Государственного бюджетного учреждения города Москвы Комплексного центра социального обслуживания «Ясенево», Государственного бюджетного учреждения города Москвы Центра социального обслуживания «Теплый Стан» (в дальнейшем Филиал «Теплый Стан») в соответствии с приказом Департамента социальной защиты населения города Москвы от 29.06.2012 г. № 340/7 «О реорганизации Государственных бюджетных учреждений города Москвы – центров социального обслуживания, расположенных на территории Юго-Западного административного округа города Москвы». Учреждение переименовано в Государственное бюджетное учреждение города Москвы территориальный центр социального обслуживания «Ясенево» на основании приказа ДСЗН г.Москвы от 06.06.2013г. № 377 «Об утверждении Устава ГБУ ТЦСО «Ясенево».

Директор ТЦСО «Ясенево» – Джеджея Татьяна Юрьевна: общий  трудовой стаж с 1980 года, стаж в системе социальной защиты – 16 лет.

ПАСПОРТ ГБУ ТЦСО «Ясенево»

	Население округа:   1 414 570 чел.             

Население района:  174 847  чел.

	Кол-во населения района, обслуживаемого учреждением: 55 991 чел


1. Общая информация: Зданий – 1. Год постройки 1979г., износ 42,55%,капитальный ремонт в 2011 году.
Адрес: ул. Голубинская, д. 32, корп. 2

Отдельно стоящее 2-х этажное здание с техническим подпольем.
Учреждение адаптировано для маломобильных групп населения:  две входные группы оснащены пандусом, имеются две подъемные платформы на 2 этаж.
Площадь (общая/полезная):  2 877,5 / 1 782,4 кв м 
Площадь, не попавшая в категорию «полезная» используется как подсобные помещения, коридоры и лестничные пролеты.

Помещений – 81, в том числе: кабинетов -43; буфетно-раздаточная- 1, обеденный зал/количество посадочных мест -1/60; актовый зал/количество посадочных мест -1/60; конференц зал/количество посадочных мест – 1/25; зал АФК/вместимость- 1/10; гимнастический зал/вместимость – 1/5; компьютерный класс/вместимость – 1/5; сенсорная комната/вместимость – 1/2; парикмахерская -1/1; бильярдная /вместимость -1/12; санузлы – 11; раздевалка – 1; щитовая -4; серверная – 1; ресепшн – 1; подсобные помещения – 11

Сотрудников: штат/факт -  213 ед./ 174 чел., из них соц. работников: штат/факт - 107 ед./ 83 чел.

2.Фотографии здания (внутри и снаружи):
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плановые 47,1внеплан 41,1экспресс 11,8
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3. Описание функционала

	№ п/п
	Наименование государственной услуги или работы (функционал)
	Наименование Отдела, участвующего в оказании услуги или работы
	Кол-во сотрудников, занятых в исполнении функционала
	Кол-во человек, получивших услуги (план на год/факт обращения) 
	Исп-е функции в здании

(0/1)

	1.
	Обслуживание на дому

(Предоставление социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию)
	отделение социального обслуживания на дому
	106
	1246/1430
	1

	2.
	Адресная социальная помощь 
	

	2.1
	Выдача сертификатов

с использованием электронных социальных сертификатов
	отделение срочного социального обслуживания


	2
	9317/9325
	1

	2.2
	Выдача помощи в натуральной форме 

(Предоставление социальной помощи разового характера нуждающимся)
	отделение срочного социального обслуживания
	1
	417/419
	1

	2.3
	Горячее питание
	отделение срочного социального обслуживания


	7
	816/816
	1

	2.3.1
	Организация питания в кафе (кол-во чел. в день)-0
	
	1
	156/156
	1

	2.3.2
	Организация питания в столовой ЦСО (кол-во чел. в день)-0
	
	7
	660/660
	1

	2.3.3
	Организация питания на дому (кол-во чел. в день)-0
	
	
	
	0

	2.4
	Юридические консультации
	
	
	
	0

	3.
	Мобильная социальная служба

(районы обслуживания-Ясенево, Теплый Стан)
	сектор «Мобильная социальная служба»
	6
	702/702
	1

	4.
	Пункт приема и выдачи вещей 

(прием и выдача вещей, бывших в употреблении, для детей и подростков)
	пункт приема и выдачи вещей, бывших в употреблении
	2
	410/410
	1

	5.
	Активное долголетие 

(организация занятий для москвичей старшего поколения – занятия на площадке ЦСО)
	отделение социальных коммуникаций и активного долголетия
	19
	18322/18322
	1

	6.
	Дневной стационар («Детсад для пожилых») (оказание социально-бытовой, доврачебной медицинской помощи, организации ухода, горячего питания, отдыха и досуга, поддержание социально-психологического состояния)
	отделение дневного пребывания со стационаром
	
	
	0

	7.
	Реабилитация инвалидов старше 18 лет
	
	
	
	

	7.1.
	Комплексная реабилитация граждан старше 18 лет с ограничениями жизнедеятельности 
	отделение социальной реабилитации инвалидов
	8
	364/364
	1

	7.2.
	Соляная пещера 
	
	
	
	0

	7.3.
	Кабинет ЛФК
	
	
	
	1

	7.4.
	Медицинский кабинет
	
	
	
	1

	7.5.
	Массажный кабинет
	
	
	
	0

	7.6.
	Тренажерный зал
	
	
	
	1

	8.
	Обеспечение ТСР
	

	8.1.
	Выдача ТСР

обеспечение инвалидов (детей-инвалидов) абсорбирующим бельем и техническими средствами реабилитации 
	кабинет выдачи технических средств реабилитации
	2
	15646/15646
	1

	8.2.
	Прокат ТСР

предоставление во временное пользование технические средства реабилитации 
	пункт проката технических средств реабилитации
	
	
	0

	9.
	Оказание информационно-консультативной помощи населению 

(по вопросам социального обслуживания, информирование граждан об услугах, оказываемых ЦСО, проведение профилактической и информационно-просветительской работы с населением)
	отделение приема граждан, обработки информации, анализа и прогнозирования
	4
	17514/17514
	1

	10.
	Работа с неблагополучными семьями


	отделение ранней профилактики семейного неблагополучия

(отделение социальной помощи семье и детям)
	6
	24/24
	1

	11.
	Дневной стационар для детей и подростков

Социальная реабилитация детей и подростков, профилактика беспризорности и безнадзорности несовершеннолетних 
	отделение дневного пребывания детей и подростков
	
	
	0

	12.
	Комплексная реабилитация детей с ограничениями жизнедеятельности на основании индивидуальных программ реабилитации (абилитации)
	отделение социальной реабилитации детей-инвалидов
	8
	204/204
	1

	13.
	Группа риска
	отделение социального обслуживания на дому
	106
	1140/1140
	1


1. Общие сведения. Структура Центра. Категории населения, получающие социальные услуги.

Государственное бюджетное учреждение города Москвы Территориальный центр социального обслуживания «Ясенево» является учреждением, предназначенным для выполнения работ, оказания услуг адресного обслуживания граждан пожилого возраста, инвалидов, малообеспеченных граждан, семей с детьми льготных категорий, находящихся в трудной жизненной ситуации и нуждающихся в социальной поддержке путем оказания социальной, бытовой, медицинской, психологической, консультативной и иной помощи, социальных услугах, а также для организации культурно-досуговой работы и проведения культурно-массовых мероприятий в рамках структурных подразделений учреждения.
ГБУ ТЦСО «Ясенево» имеет один филиал «Теплый Стан».
В 2008 году помещение ТЦСО «Ясенево» было полностью приспособлено для доступа маломобильный граждан.
За ГБУ ТЦСО «Ясенево» и филиалом «Теплый Стан»  на 2018 год закреплено  54928 государственные услуги (в 2017г. – 29768), направленные на социальную поддержку граждан. Услуги финансируются за счет средств ДТСЗН города Москвы. Плановые показатели государственного задания выполнены на 100%.

В 2018 г. на выполнение государственного задания, согласно плана финансово-хозяйственной деятельности Центра, выделена субсидия в размере 324 110,3 тыс руб. 

На цели, не связанные с выполнением государственного задания в 2018г. выделена субсидия в размере 3 222,4 тыс. руб., в том числе на проект «Московская смена»-1903,8 тыс.руб., из них на приобретение материальных запасов - 45,0 тыс.руб., на проведение культурно массовых мероприятий - 99,0 тыс.руб.

От ДТСЗН города Москвы  поступило безвозмездно основных средств на сумму 84,5 тыс.руб.

В 2018 г. поступило внебюджетных доходов за счет оказания платных услуг - 2 655 682,09 руб.  (за 2017 г. – 2 648 506,36 руб.). 

1.1. ГБУ ТЦСО «Ясенево» имеет в своей структуре следующие подразделения:

По адресу: г. Москва ул.Голубинская, д.32,к.2
· 6 отделений социального обслуживания на дому (ОСО);

· Отдел контроля качества оказания социальных услуг (ОККОСУ);
· Отделение приема граждан, обработки информации, анализа и прогнозирования (ОПГОИАиП); 

· Оделение социальных коммуникаций и активного долголетия (ОСКАД);

· Отделение ранней профилактики семейного неблагополучия (ОРПСН);

· Отделение срочного социального обслуживания (ОССО);

· Сектор «Мобильная социальная служба»;

· Отделение социальной реабилитации инвалидов (ОСРИ);

· Отделение социальной реабилитации детей-инвалидов (ОСРДИ);

· Кабинет выдачи технических средств реабилитации;

· Пункт приема и выдачи вещей, бывших в употреблении для детей и подростков;
·  Административно-управленческое подразделение.
1.2. Филиал «Теплый Стан» имеет в своей структуре следующие подразделения:
По адресу: г. Москва  ул. Профсоюзная,д.142
· 7 отделений социального обслуживания на дому (ОСО);

· Отделение социальных коммуникаций и активного долголетия (ОСКАД);

· Отделение ранней профилактики семейного неблагополучия (ОРПСН);

· Отделение социальной реабилитации инвалидов (ОСРИ);

·  Кабинет выдачи технических средств реабилитации;
· Ведут прием специалисты Отделения срочного социального обслуживания (ОССО).

1.3. Категории населения, получающие социальные услуги. 
Численность населения районов Ясенево и Теплый Стан составляет – 308757 чел. (174 847  чел./ 133 910  чел.). Социальную помощь, в той или иной форме в 2018г., в ГБУ ТЦСО «Ясенево» и его филиале получили 61076 человек  (31959чел./ 29117 чел. соответственно) – граждан пожилого возраста, инвалидов и других льготных категорий населения, нуждающиеся в социальной поддержке. 
 В таблице, представлены данные о гражданах, получающих различные виды социальной помощи в подразделениях ГБУ ТЦСО Ясенево» и его филиале:

	Категории клиентов
	ТЦСО Ясенево
	Филиал «Теплый Стан»
	ВСЕГО

	Пенсионеры
	19209
	17421
	36630

	Инвалиды
	11266
	9908
	21174

	Многодетные семьи 
	64
	240
	304

	Малообеспеченные семьи с детьми
	119
	153
	272

	Ветераны войны, из них:
	1301
	1395
	2696

	Инвалиды ВОВ 
	33
	29
	62

	Участники ВОВ 
	103
	138
	241

	ВВОВ (ст. 20)
	692
	742
	1434

	Бывшие несовершеннолетние узники концлагерей
	83
	82
	165

	Вдовы инвалидов и участников ВОВ 
	298
	334
	632

	Лица награжденные знаком «Житель блокадного Ленинграда»
	63
	58
	121

	Участники обороны Москвы
	29
	12
	41

	Итого
	31959
	29117
	61076


Социальные программы Правительства Москвы, которые реализуются в центре, напрямую связаны с обеспечением достойной жизни пожилых граждан, инвалидов, семей с детьми-инвалидами, семьями других льготных льготных категорий.

Все направления работы строятся в тесном взаимодействии с, государственными организациями и учреждениями, различными общественными организациями района, а также коммерческими и некоммерческими структурами.
Для пожилых граждан и инвалидов особую значимость имеет уровень социального обслуживания и виды предоставляемых социальных услуг.
1.4. Работа с различными категорями жителей районов.
         ГБУ ТЦСО  «Ясенево» и филиал ЦСО «Теплый Стан» ведет многостороннюю работу с различными общественными организациями. Работа строится в тесном контакте с Советами ветеранов, управами и Советами депутатов муниципальных округов районов Ясенево и Теплый Стан, общественными организациями районов, в рамках межведомственного взаимодействия с ООО «Линия жизни», ООО «Социальная служба помощник», ГОО «Московский дом Ветеранов войн и Вооружённых сил».

       Сотрудниками ГБУ ТЦСО «Ясенево» в целях осуществления сопровождения инвалидов, участников Великой Отечественной войны, ветеранов Великой Отечественной войны (ст. 20), вдов инвалидов или участников Великой Отечественной войны, участников Обороны Москвы, граждан, награжденных знаком «Жителю блокадного Ленинграда, заполнены и ведутся в постоянном режиме «Социальные паспорта ветеранов», в которых отражены сведения о ветеране, оказанная помощь и нуждаемость в социальной помощи.
Не остаются без внимания и такие категории граждан, как участники ликвидации аварии на ЧАЭС, бывшие несовершеннолетние узники фашизма, необоснованно репрессированные граждане. 

1.5. Социальное сопровождение граждан категории «Группа риска»

Сотрудниками ГБУ ТЦСО «Ясенево» и филиала «Теплый Стан» осуществляется социальное сопровождение граждан категории «группы риска». Регулярно проводятся обследования материально-бытовых и социальных  условий проживания лиц данной категории.
	
	2017
	2018

	
	Ясенево
	Теплый Стан
	Ясенево
	Теплый Стан

	Одинокие неработающие пенсионеры старше 60 лет
	165
	110
	159
	105

	Одиноко проживающие пенсионеры старше 60 лет
	255
	427
	248
	418

	Одинокие инвалиды 1,2 групп старше 60 лет
	80
	80
	73
	76

	Одиноко проживающие инвалиды 1,2 групп старше 60 лет
	216
	221
	203
	193

	Одинокие неработающие инвалиды 1,2 групп моложе 60 лет
	3
	1
	3
	3

	Одиноко проживающие неработающие инвалиды 1,2 групп моложе 60 лет
	0
	0
	0
	0

	Семьи, состоящие из граждан старше 60 и неработающих инвалидов 1,2 групп моложе 60 лет
	16
	1
	16
	1

	Семьи, состоящие из двух неработающих пенсионеров старше 60 лет
	463
	269
	438
	248

	ИТОГО:
	1198
	1109
	1140
	1044


Работа с данной категорией ведётся заведующими ОСО и социальными работниками. Социальные работники ежеквартально, а в некоторых случаях ежемесячно обзванивают по телефону закреплённых за ними граждан категории «группа риска», выходят на дом по адресу проживания граждан, предлагают услуги, интересуются проблемами, ищут пути их решения.

2. Оказание социальной помощи в районе Ясенево
2.1. Социальное обслуживание на дому.

 Наименование государственной услуги «Предоставление социального обслуживания в форме на дому, в целях повышения коммуникативного потенциала ПСУ, имеющих ограничения жизнедеятельности, срочных социальных услуг». 

В структуре ГБУ ТЦСО «Ясенево» имеются 6 отделений социального обслуживания на дому. Мощность отделений социального обслуживания - 1246 человек ежедневно, обслуживание в районе Ясенево осуществляют 74 социальных работника. Всего социальные услуги на дому в 2018г.получили 1430 человек.
В отделениях социального обслуживания на дому ГБУ ТЦСО «Ясенево» состоят на обслуживании: одинокие граждане – 376 человек, одиноко проживающие граждане – 652 человека, одиноко проживающие семьи  – 218 человек, из них: инвалиды ВОВ – 7 человек, участники ВОВ – 32 человека, ветераны ВОВ (ст. 20) – 126 человек, инвалиды 1-2-3 групп – 1055 человек, пенсионеры –191 человек.
       В целях предоставления  альтернативных форм социального обслуживания и оказания бесплатных разовых услуг в центре функционирует сектор «Мобильная социальная служба», ориентированный  на индивидуальные потребности граждан. За прошедший  2018 год услугами мобильного сектора воспользовались 702  жителя районов Ясенево и Теплый Стан. Мобильным сектором оказано за год 4690 услуг.

Социальными работниками сектора МСС оказывается экстренная социальная помощь инвалидам, гражданам пожилого возраста, частично утратившим способность к самообслуживанию, многодетным семьям и семьям с детьми-инвалидами. Это – содействие в обеспечении по заключению медицинской организации лекарственными препаратами и медицинскими изделиями, содействие в получении мер социальной поддержки, в том числе оказание помощи по вопросам организации пенсионного обеспечения и предоставления других социальных выплат, содействие в проведении реабилитационных мероприятий (медицинских, социальных), в том числе для инвалидов на основании индивидуальных программ реабилитации и другие услуги. 
2.2. Отделение срочного социального обслуживания
2.2.1.Оказание адресной социальной помощи
Наименование государственной услуги  –  «Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме в целях повышения коммуникативного потенциала ПСУ, имеющих ограничения жизнедеятельности, срочных социальных услуг».
Основной функцией отделения срочного социального обслуживания является принятие безотлагательных мер, направленных на временное поддержание граждан, нуждающихся в помощи. 
Отделение срочного социального обслуживания оказывает следующие  социальные услуги:

 - разовое обеспечение продуктами питания;

- обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;

- организация горячего питания для пенсионеров и инвалидов района.

- оказание юридической помощи;

- оказание психологической помощи; 

- предоставление необходимой информации о проведении консультаций по вопросам социальной помощи.

Отделение также оказывает адресную социальную помощь на основании Постановления правительства Москвы от 2 апреля 2018 г. № 185-ПП «О проведении в городе Москве эксперимента по внедрению электронного сертификата на оказание адресной продовольственной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, на основе социальной карты москвича»
Электронный социальный сертификат представляет собой электронное приложение социальной карты москвича с баллами, эквивалентными 2000 руб., которые можно использовать для самостоятельного приобретения продовольственных товаров в магазинах «ПЕРЕКРЕСТОК», «ПЯТЕРОЧКА», «ДИКСИ»  и «КАРУСЕЛЬ».
Помощь, оказываемая гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, в виде электронных социальных сертификатов, носит заявительный и разовый характер. 
В целях наибольшей эффективности деятельности отделения проводиться разъяснительная работа среди населения в местных средствах массовой информации. Проводятся «Круглые столы» с общественными организациями районов. 
Оказание адресной социальной помощи носит заявительный характер. Заявления об оказании вещевой, продуктовой помощи, ЭСС в виде товаров длительной помощи, рассматриваются Комиссией, утвержденной управой района, по оказанию адресной социальной помощи, нуждающимся жителям района Ясенево города Москвы. 

В 2018 году продовольственную помощь в виде электронного социального сертификата в районе Ясенево получили  6819 чел. (в 2017г. – 3101 чел. ) на сумму  14 764 000 руб., в районе  Теплый Стан получили 4801 чел. (в 2017г. – 2865 чел. ) на сумму 10 735 000 руб.
Так же выданы детские продуктовые наборы для малообеспеченных семей с детьми 36 штук (21/15) на сумму 25 757,46 руб .; 
Вещевую помощь в виде электронного социального сертификата в районе Ясенево и районе Теплый Стан получили 608 семей с детьми (350 /258) (многодетные семьи, одинокие матери, семьи с детьми-инвалидами, неполные и малообеспеченные семьи) на сумму  3 060 000 руб. (1 736 000 руб./1 324 000 руб.)
Вещевой помощью в натуральном виде обеспечены одинокие пенсионеры и инвалиды, одинокие матери, семьи с детьми-инвалидами   всего 363 человека (111/252) на сумму 1 878 262,70
рублей.  Взрослые вещи –346 чел (101/245) на сумму 797 346,09руб. 
(39 0814,52 / 40 6531,57) Детские вещи –17 (10/7) семей на сумму 86 474,35 руб. (73 163,82 / 13 310,53)
В 2018 году Центром была получена благотворительная помощь от:

ООО «Метро Кэш эид Керри» на сумму 22 624,56 рублей (29 наборов 17/12),, были получены праздничные продуктовые наборы от ДСЗН г. Москвы:

· праздничные продуктовые наборы к 9 Мая – 95 человек (47/48) на сумму 145 825,00 рублей и ко Дню обороны Москвы получили 13 человек (7/6) на сумму 20 239,00  рублей.

- для лиц, участвовавших в ликвидации аварии на ЧАЭС в виде продовольственных электронного социального сертификата (3 ПЭСС сумму 6000,0 рублей)

- Детские праздничные наборы (ко Дню матери России) – 710(390/320) наборов на сумму 485 222,00 рублей.
В 2018 г через пункт приема и выдачи вещей б/у для детей и подростков помощь получили 410 семей, выдано 963 кг вещей новых, и прошедших обработку.
Сотрудники отделения приняли участие в 2-х общегородских благотворительных акциях «Семья помогает семье»:

|

· Поможем подготовиться к школьному балу


· Соберём ребенка в школу

Специалисты отделения постоянно проводят консультации но вопросам социальной помощи и предоставляют необходимую информацию для  направления граждан в иные службы и организации, где их вопросы могут быть  удовлетворены.
В 2018г. в ОССО работал юрист (704 услуги).

Проанализировав работу юриста можно сказать, что большая часть клиентов обратилась за помощью о наследственном праве (завещание, дарение), также в 2018 году был актуален вопрос о постановке на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий, оформление прав на недвижимое имущество, налоговые льготы, предоставляемые пенсионерам и инвалидам, социальная поддержка граждан по оплате жилья и коммунальных услуг. 
2.2.2.Оказание адресной социальной помощи в виде товаров длительного пользования
         На основании постановления Правительства Москвы от 15.06.2016г. №329-ПП «О внесении изменений в постановление Правительства Москвы от 19.06.2014г. №351-ПП», Центр активно проводит  работу по исполнению Приказа ДТСЗН от 27.06.2016г. № 719 «Об утверждении Перечня товаров длительного пользования, предоставляемых ветеранам Великой Отечественной войны, гражданам пожилого возраста, инвалидам, семьям с детьми, находящимся в трудной жизненной ситуации, с использованием электронного социального сертификата».
В ГБУ ТЦСО «Ясенево» и в филиале «Теплый Стан» через Отделение срочного социального обслуживания (ОССО) в 2018 г. 1128 чел. (в 2017г. – 1212 чел.)  получили адресную социальную помощь в виде электронного социального сертификата на товары длительного пользования. Данным видом помощи были обеспечены Ветераны ВОВ, граждане пожилого возраста, инвалиды, многодетные малообеспеченные семьи и семьи с детьми-инвалидами, которыми было получено 1470 ед.  (в 2017г. – 2077ед.) бытовой техники: 

Удовлетворена потребность ветеранов ВОВ

	Наименование товаров длительного пользования
	за счёт средств ДСЗН:

	Телевизор 
	3

	Холодильник
	4

	Стиральная машина
	8

	Ноутбуки
	3

	Электрическая плита
	3

	Пылесос
	4

	Печь СВЧ
	3

	Электрический чайник
	2

	ИТОГО:
	30


Удовлетворена потребность инвалидов и семей с детьми-инвалидами

	Наименование товаров длительного пользования
	за счёт средств ДСЗН:

	Телевизор 
	148

	Холодильник
	190

	Стиральная машина
	122

	Ноутбуки
	103

	Газовая плита
	10

	Электрическая плита
	155

	Пылесос
	48

	Печь СВЧ
	51

	Электрический чайник
	21

	ИТОГО:
	848


Удовлетворена потребность граждан пожилого возраста
	Наименование товаров длительного пользования
	за счёт средств ДСЗН:

	Телевизор 
	18

	Холодильник
	36

	Стиральная машина
	26

	Ноутбуки
	22

	Газовая плита
	1

	Электрическая плита
	24

	Пылесос
	16

	Печь СВЧ
	6

	Электрический чайник
	8

	ИТОГО:
	157


Удовлетворена потребность малообеспеченных и многодетных семей
	Наименование товаров длительного пользования
	за счёт средств ДСЗН:

	Телевизор 
	68

	Холодильник
	73

	Стиральная машина
	61

	Ноутбуки
	113

	Газовая плита
	8

	Электрическая плита
	47

	Пылесос
	39

	Печь СВЧ
	9

	Электрический чайник
	17

	ИТОГО:
	435


2.2.3.Горячие обеды
В 2018г. через ОССО было организовано горячее питание для малоимущих граждан и инвалидов, проживающих в районах Ясенево и Теплый Стан в столовой  ГБУ ТЦСО «Ясенево» и столовой Благотворительного Фонда «Теплый Стан». Горячее питание получили 1540(968) чел.(816/765).

2.3. Отделение социальной реабилитации инвалидов

Наименование государственной услуги – «Комплексная реабилитация лиц с ограничениями жизнедеятельности в нестационарной форме» - 820 человек. (364/252/204 (дети-инвадиды). 

За отчетный период 2018г. специалистами отделения ОСРИ района Ясенево были оказаны услуги в области социально-средовой, социально-культурной реабилитации, социально-бытовой адаптации. В отделении используется комплексный подход к организации всех стадий реабилитационного процесса – параллельное решение нескольких проблем инвалида. 

Реализация мер социальной поддержки инвалидам и другим лицам с ограничениями жизнедеятельности осуществляется в тесном взаимодействии с учреждениями и организациями района, округа, города.
Рабочие места специалистов по социальной работе оснащены информационной системой ведения «Общегородского специального регистра инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности» – получателей мер социальной поддержки в сфере реабилитации. 

Контингент отделения социальной реабилитации Ясенево.

На территории района проживает 155 инвалида-колясочника, 299 инвалидов по повреждению опорно-двигательного аппарата,  инвалидов по слуху - 112 человек, инвалидов по зрению – 196 человека.

 В отделение обращаются инвалиды, как трудоспособного возраста, так и инвалиды пожилого возраста и другие лица с ограничениями жизнедеятельности. 
Количество граждан, получивших комплексную услугу в 2018г. в отделенияхи социальной реабилитации инвалидов 364 чел.
Всего 2018 году в ОСРИ по различным вопросам обратилось 7374 граждан.
В пункт выдачи технических средств реабилитации (ТСР) с целью обеспечения инвалидов (детей-инвалидов) абсорбирующим бельем и техническими средствами реабилитации обратилось в течение 2018 в районе Ясенево 14621 чел.
Выдача ТСР

	
	2017 год
	2018 год

	Выдача  а\б белья/чел
	12529
	13360

	Компенсация белья /чел
	123
	150

	Выдача ТСР
	563
	353

	Выдача направлений на получение протезно-ортопедических изделий
	274
	380

	Компенсация ТСР
	43
	51

	Компенсация ТСР медицинского назначения
	21
	33

	Компенсации на протезно-ортопедические изделия
	354
	294

	ИТОГО обратившихся
	13907
	14621


Дополнительный спектр реабилитационных услуг

Одним из направлений реабилитационной работы с инвалидами отделения является социокультурная реабилитация. Под социокультурной реабилитацией инвалидов принято понимать «комплекс мероприятий, цель которых заключается в помощи инвалиду поддерживать оптимальную степень его участия в социальных взаимосвязях, расширения круга общения, развития творческого, художественного, интеллектуального потенциала. 
 В отделении реабилитации проводится работа по организации досуга и отдыха.
 Были организованы экскурсии: на ВВЦ, парк искусств «Музеон», в Историко-литературный музей-заповедник А.С.Пушкина Захарово-Вяземы, Парк-Птиц, Новоиерусалимский монастырь, монастырь «Давидова Пустынь» с посещением святого источника «Талеж», Звенигородский историко-архитектурный и художественный музей «Саввино-Сторожевский монастырь»,  Парк им. Горького, Парк «Патриот» в Кубинке - Центральный музей бронетехники и вооружения, фабрику фарфора и музей «Дулево». Центральный Дом кино на фотовыставку «Игры восприятия», музей «Наша эпоха», Государственный Дарвинский музей,  Дом музей им. Чайковского.

Получатели реабилитационных услуг посетили театры: театр Советской Армии, театр им. Станиславского, РАМТ, ТЮЗ, «Сатирикон», мастерская Петра Фоменко, Содружество актеров Таганки, театр Новая Опера, Ромэн, театр Луны, Геликон Опера, театр Модерн, Дворец на Яузе, театр Оперетты, Цирк танцующих фонтанов Аквамарин, Дом музыки, Организованы постоянные посещения благотворительных концертов в ЦКиИ Вдохновение и ЦКИ Меридиан, Школы Искусств Ясенево. 

Все поездки и экскурсии для клиентов проводились на благотворительной основе как пешие, так и на специальном автобусе, приспособленном для инвалидов с нарушением опорно-двигательного аппарата.
 10 лет при отделении социальной реабилитации существует Клуб общения инвалидов по слуху «Будем друзьями», в котором состоят 30 человек, имеющих проблемы со слухом. Заседания клуба проводятся каждый третий вторник месяца, тематика встреч разнообразна -  это и  консультации по различным интересующим вопросам, межличностное общение, совместные экскурсии, чаепития, викторины, конкурсы, проведение праздников и многое другое.

Проделанная работа по социальной реабилитации инвалидов дает возможность расширения количества и улучшения качества оказываемых услуг для инвалидов. Предоставленные им различные виды помощи и услуги создали условия для полноценной жизнедеятельности подавляющего числа посетителей отделения социальной реабилитации.

Социально-средовой реабилитации или абилитация.
Отделение оснащено реабилитационным оборудованием, позволяющим осуществлять различные реабилитационные мероприятия.

Одной из составных частей деятельности отделения является физическая реабилитация с помощью физической культуры и спорта. Физическая культура и спорт становятся фактором улучшения здоровья и физической подготовленности, удовлетворения потребности в общении, в самореализации. В отделении успешно функционирует направление оздоровления и реабилитации людей с проблемами здоровья - «Скандинавская ходьба». 

 Созданы группы для занятий, работа по программе ведется круглогодично.

Другие услуги включают: работу клубов, кружков по интересам, «круглые столы», лекции, консультации, телефонное общение.

В отделении социальной реабилитации также работает видеотелефонная связь, посредством которой, глухие и слабослышащие инвалиды могут получить справочно – коммуникационные услуги, предоставляемые оператором – переводчиком жестового языка.

2.4.  Отделение социальной реабилитации детей-инвалидов.

Отделение социальной реабилитации детей-инвалидов (ОСРДИ) ГБУ ТЦСО «Ясенево» предназначено для подготовки детей с ограниченными возможностями к самостоятельной и полноценной жизни в семье и обществе.         Сотрудники ОСРДИ обучают ребенка социальным навыкам, персональной «сохранности», участию в коллективных играх и тренингах. Прививают культуру общения, развивают интеллект, помогают организовать свой быт и спланировать свободное время. Для того чтобы вернуть ребенку активность, уверенность и желание бороться с заболеванием, в отделении созданы комфортабельные условия. Дети получают различные виды реабилитационной помощи, а их родители – консультации по социальным, психологическим, медицинским и педагогическим вопросам.

Основной причиной инвалидности среди детей, состоящих на учете в отделении, являются: заболевания нервной системы, органов дыхания, опорно-двигательного аппарата, онкологические заболевания, и другие. Среди детей с «пограничным» состоянием здоровья преобладают заболевания сколиозом различных степеней. 

Работа проводится с детьми, обратившимися в отделение вместе с их родителями и опекунами, направленными БМСЭ для выполнения  Индивидуальной программы реабилитации. В настоящее время  ежемесячно курс реабилитации проходит 17 детей-инвалидов.

Все обратившиеся в отделение получают исчерпывающую информацию об услугах и возможностях отделения. В зависимости от характера и тяжести заболевания назначается реабилитационный курс, включающий оздоровительную физкультуру, занятия с психологом, социальным педагогом.

  В 2018 году курс реабилитации прошли  - 204 ребенка-инвалида. 

Всего в 2018 году  в отделение социальной реабилитации детей-инвалидов обратилось 406 человека. Обратившиеся в отделение, получают исчерпывающую информацию об услугах и возможностях отделения. 

В отношении детей, принятых в отделение, в  зависимости от характера и тяжести заболевания, назначается курс реабилитационных мероприятий, включающий медико-социальную реабилитацию, социально-средовую реабилитацию, социально-психологическую реабилитацию, социально-педагогическую реабилитацию, социокультурную реабилитацию, социально-бытовую адаптацию.

 Медико-социальная реабилитация, как составная часть социальной реабилитации, направлена на устранение последствий физического или психического заболевания или дефекта развития, приводящих к инвалидности и социальным ограничениям.

В отношении детей, принятых в отделение, в рамках медико-социальной реабилитации проводились лечебно-оздоровительные мероприятия:

 - оздоровительная физкультура;

- механотерапия;

-  кинезотерапия;

-  трудотерапия.

Все оборудование, находящееся на балансе отделения, функционирует. 

В кабинете психолога имеется релаксатор со звуками природы, хрустальным шаром, ароматизатором. Регулярно проводятся сеансы релаксации с использованием данного оборудования. Эта процедура обладает рядом терапевтических достоинств – позволяет победить недомогания, улучшает здоровье детей, придает бодрость духа. Дети с удовольствием принимают сеансы релаксации, у них улучшается самочувствие, сон, уходит напряжение мышц. Большую роль в психо-эмоциональной разгрузке играет также специальная музыка.  

На сенсорной тропе ежедневно дети отрабатывают тактильные ощущения, получают сеансы массажа ступней ног. Эту процедуру любят все дети. 

Все дети, проходящие курс реабилитации, занимаются оздоровительной физкультурой. Были организованы систематические занятия на тренажерах, терапевтических мячах.
 Для каждого ребенка был разработан индивидуальный комплекс общеукрепляющих упражнений с учетом заболевания, возраста, общей физической подготовки. Все занятия проводятся в занимательной игровой форме с музыкальным сопровождением. В зависимости от этапа реабилитации проводится коррекция степени физической нагрузки. Специалисты также обучают родителей методам оздоровительной физкультуры для проведения занятий с ребенком в домашних условиях. 

       В отделении работают  Студия художественной гимнастики и Студия черлидинга. В 2010 году на базе отделения стартовала  программа «Спорт – это красиво» (использование методов адаптивной физической культуры в физкультурно-оздоровительной и социокультурной реабилитации детей-инвалидов). Она объединила работу этих студий в единое направление работы по физкультурно-оздоровительной реабилитации детей-инвалидов.

Дети с диагнозом ДЦП занимаются на тренажере  МОТОмед.  МОТОмед укрепляет сердечно-сосудистую систему, улучшает пищеварение и кровообращение. МОТОмед незаменим при  ДЦП и проведении  нейрореабилитационных мероприятий. 

После прохождения полного курса медико-социальной реабилитации (лечебно-оздоровительных мероприятий) у всех детей наблюдается улучшение общего состояния организма, движения детей становятся значительно богаче, разнообразнее, так как расширились возможности опорно-двигательного аппарата.

Курс реабилитации:

- по социально-средовой ориентации и по социально-бытовой адаптации прошло 204 ребенка.

Психолог и руководитель кружка проводят развивающие занятия с детьми, которые  включают  в себя познавательные беседы, развивающие игры, лепку пластилином, рисование, оригами и т.д. На этих занятиях дети общаются, помогают друг другу в работе, знакомятся с различными видами трудовой деятельности, у них развивается моторика, улучшается координация движения. Дети пытаются найти новые способы реализации своих фантазий и способностей. 

В рамках социально - средовой ориентации  психолог проводит занятия с детьми и родителями. Они включают в себя познавательные беседы о вреде курения, наркомании, алкоголя, лекции о гигиене, о питании, о профилактике простудных заболеваний, закаливании, о правильном общении с ребёнком и  развивающие игры.

Курс - по социально - психологической реабилитации прошли  204  ребенка.

Психолог участвует в планировании и разработке развивающих и коррекционных программ, осуществляет психологическую поддержку творчески одаренных детей, содействует их развитию и поиску. Помогает им преодолеть чувство неуверенности в себе. Это достигается путем использования психодиагностических методов и специальных методик в работе с детьми - инвалидами.  Психологическая помощь оказывается в виде консультаций, тренингов с использованием элементов арт-терапии и сказкотерапии, аудио и видеоматериалов. Коррекционные занятия, проводятся индивидуально или в группе. 

Психологическая помощь и поддержка оказываются также членам семьи ребёнка-инвалида и  членов семьи лиц, не признанных в установленном порядке инвалидами, но имеющих временные или постоянные ограничения жизнедеятельности.

Курс по социально-педагогической реабилитации прошли 204 ребенка.

Социокультурная  реабилитация

Значительное место в работе отделения занимает социокультурная  реабилитация детей-инвалидов. Она является важным условием для преодоления детьми-инвалидами социальной изоляции, их успешной адаптации  в обществе.

  На базе отделения работают следующие Студии:


Студия «Танцы на колясках» в рамках соглашения о безвозмездном сотрудничестве по проекту «Преодолей-ка» с одноименным благотворительным фондом (художественным руководителем проекта является Ёлкин Е.А.- сотрудник ГБУ ТЦСО «Ясенево»). Работает три раза в неделю по графику работы отделения (понедельник, среда, пятница). Занимаются на постоянной основе 8 человек. 

В 2018 году дети, занимающиеся в Студии, приняли участие в больщом количестве мероприятий, в том числе во Всемирном парамузыкальном фестивале в г.Махачкала,  Парафест в  Москве, в Казани, Калуге.  
Студия «Графики и живописи» Работает 4 раза в неделю по графику работы отделения (понедельник, вторник, среда, четверг). Занимаются 15 человек.

 Студия работает в отделении с 2008 года. Работы выполняются в технике акварель, графика, батик, папье-маше. Занятия носят помимо обучающих целей и терапевтические (арттерапия). Реабилитационная направленность – развитие тонкой моторики, самопознание, расширение кругозора, восприятия, развитие памяти, внимания, ассоциативного и образного мышления. 

Дети Центра приняли участие в 2018 году в Фестивале творчества инвалидов ЮЗАО г. Москвы. Второй год он стартует в рамках социального проекта «Школа доброты». Работы детей, занимающиеся в Студии графики и живописи Центра, были выставлены в Академии акварели Сергея Андрияки.  
Студия «Мягкая игрушка». Работает 4 раза в неделю по графику работы  отделения (понедельник, вторник, среда, четверг). Занимаются 9 человек. 

В 2011 году на базе отделения  стартовала Программа  «Частица моей души» (Создание подарочных, сувенирных и интерьерных кукол в технике «Тильда» с использованием метода проектирования).

Цели программы:

- развитие творческих способностей детей с ограниченными возможностями здоровья через самовыражение в процессе изготовления кукол-тильд;
- обучение детей изготовлению кукол в технике  «Тильда» через включение их в проектную деятельность.

 
 Дети получают навыки самообслуживания в быту: наши дети смогут пришить пуговицу, если она оторвалась, вшить молнию, если она сломалась, отремонтировать или отреставрировать свои вещи. Эти дети получают навыки работы с различными инструментами, швейным и вышивальным оборудованием.

Дети-инвалиды приняли участие во всех праздничных мероприятиях, проводимых в этом году в Центре. В марте состоялся концерт, посвященный Международному женскому дню. В мае дети выступили перед ветеранами войны в канун Дня Победы и перед представителями общественных организаций района Ясенево. 
В 2018 году дети приняли участие в празднике, приуроченном ко Дню города; в канун Дня матери - в празднике «Моей любимой маме», в День инвалида  - в праздничном концерте, также в мероприятиях для ликвидаторов последствий чернобыльской аварии, в концерте, проводимом в рамках социального проекта «Школа доброты», в новогодних праздничных мероприятиях. 

В ходе реализации мероприятий проекта достигается социализация детей с ограниченными возможностями здоровья в среде здоровых сверстников. Проект дает детям возможность поверить в свои силы, поверить в то, что они такие же как все, и что они живут в мире равных возможностей.    Выступления детей  являются частью концертных программ центра, в которых  участвуют и здоровые дети. Главный результат проекта – когда зрители не смогут сказать, кто из выступающих на сцене детей инвалид, а кто здоровый ребенок.

Позиция специалистов нашего Центра – у наших детей нет ограниченных возможностей, просто иногда существует  ограниченный взгляд на возможности.

2.5. Отделение ранней профилактики семейного неблагополучия 
Наименование государственной услуги «Огранизация мероприятий направленных на профилактику ассоциального и деструктивного поведения подростков и молодежи, поддержка детей и молодежи, находящихся в социально-опасном положении».
Служба по индивидуальной профилактической работе с семьями с детьми создана в июне 2014 года и входит в структуру отделения ранней профилактики семейного неблагополучия ГБУ ТЦСО «Ясенево».

Целью деятельности является проведение индивидуальной профилактической работы с семьями с детьми. 

Служба осуществляет свою деятельность в соответствии с Регламентом организации работы с семьями, находящимся в социально - опасном положении (трудной жизненной ситуации), утвержденным Протоколом Московской городской  межведомственной комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав от  29.01.2014 года № 01-14 (с изменениями, внесенными на заседаниях Московской городской межведомственной комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав 23.07.2014г. (протокол № 02-14), 26.11.2014г. (протокол № 03-14), 15.04.2015 (протокол № 01-15)).

Служба в  соответствии с Регламентом в своей деятельности взаимодействует с курирующим центром «Гелиос», с Отделом Опеки, Попечительства и Патроната ОСЗН района, КДНиЗП., учреждениями и организациями различной ведомственной подчинённости  и отдельными гражданами в интересах повышения эффективности обслуживания семей с детьми.

Основные задачи и функции Службы

1.Выявление и индивидуальная профилактическая работа с семьями и детьми, оказавшимися в трудной жизненной ситуации и (или) в социально-опасном положении.

2.Определение и предоставление конкретных видов и форм социально-реабилитационных услуг семьям и детям.

3.Социальное сопровождение семей с детьми в решении проблем их самообеспечения, реализации собственного потенциала, преодолении трудной жизненной ситуации и (или) социально-опасного положения.

4.Индивидуальный подход, оказание адресной помощи каждой семье, находящейся в трудной жизненной ситуации и (или) социально-опасном положении.

5. Организация и проведение работы по профилактике социальных девиаций среди семей с детьми.

6. В рамках межведомственного взаимодействия привлечения органов исполнительной власти города Москвы, органов и учреждений системы профилактики к решению вопросов выявления и проведения индивидуальной профилактической работы с семьями и детьми, оказавшимися в трудной жизненной ситуации и (или) в социально-опасном положении, нуждающимися в социальной реабилитации.

7.Выполнение других функций в соответствии с возложенными на Службу задачами.

Служба оказывает социальные услуги следующим группам и категориям населения:

Семьи:

-находящиеся в трудной жизненной ситуации - семья, жизнедеятельность которой объективно нарушена в результате сложившихся обстоятельств (при отсутствии оснований для признания семьи находящейся в социально-опасном положении) и которая не может преодолеть данные обстоятельства самостоятельно; 

Семья считается, находящейся в трудной жизненной ситуации, при наличии вышеуказанных критериев только в том случае, если наличие данных критериев сочетается с ненадлежащим исполнением родителями (законными представителями) своих родительских обязанностей.

-находящиеся в социально-опасном положении - семья имеющая детей, находящихся в социально-опасном положении, а также семья, где родители или законные представители несовершеннолетних не исполняют своих обязанностей по их воспитанию, обучению и (или) содержанию и(или) отрицательно влияют на их поведение либо жестоко обращаются с ними

Несовершеннолетние:

-находящиеся в трудной жизненной ситуации – дети оставшиеся без попечения родителей; дети инвалиды; дети с ограниченными способностями здоровья, то есть имеющие недостатки в физическом и(или) психическом развитии; дети-жертвы вооруженных межнациональных конфликтов, экологических и техногенных катастроф, стихийных бедствий; дети из семей беженцев и вынужденных переселенцев; дети, оказавшиеся в экстремальных условиях; дети-жертвы насилия; дети, отбывающие наказания в виде лишения свободы в воспитательных колониях; дети, находящиеся в образовательных организациях для обучающихся с девиантным (общественно опасным) поведением, нуждающихся в особых условиях воспитания, обучения и требующих специального педагогического подхода (специальных учебно-воспитательных учреждениях открытого и закрытого типа); дети, проживающие в малоимущих семьях; дети с отклонениями в поведении; дети, жизнедеятельность которых объективно нарушена в результате сложившихся обстоятельств и которые не могут преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи; 

-находящиеся в социально-опасном положении – лицо, в возрасте до 18 лет, которое вследствие безнадзорности или беспризорности находится в обстановке, представляющей опасность для его жизни или здоровья, либо не отвечающей требованиям к его воспитанию или содержанию, либо совершает правонарушение или антиобщественные действия;

-нуждающиеся в помощи государства - дети, еще не лишившиеся родительского попечения, находящиеся в обстановке, представляющей действиями или бездействием родителей (и иных законных представителей) угрозу их жизни или здоровью либо препятствующей их нормальному воспитанию и развитию.

О работе отделения ранней профилактики семейного неблагополучия с семьями находящимися в социально-опасном положении в 2018г.

Отделений ранней профилактики семейного неблагополучия ведет активную работу с населением района по профилактике семейного неблагополучия. 

	Основные направления работы (мероприятия, услуги, студии)
	2017 год
	2018 год

	Количество семей, состоящих на учете в ОРПСН
	82 семьи/108 детей
	160 семей/326 детей

	Московская смена
	90 детей
	90 детей

	Количество выполненных услуг
	7872 
	9050 

	Реализованных сертификатов на ТДП
	228 семей/

328 ТДП


	258 семей/

415 ТДП



	Перечень детских творческих объединений на базе ОРПСН
	1

Школа-студия фокусов


	1

Школа-студия фокусов



	Программы отделения
	Сказкотерапия

Мои каникулы
	Сказкотерапия

Мои каникулы

	Количество добровольческих (волонтерских) организаций и объединений
	10
	11


В 2018 году представители ОРПСН «Ясенево» участвовали в 24 заседаниях КДНиЗП, в ходе которых было рассмотрено 234 дела.

Службой ОРПСН с  января по декабрь 2018  на основании постановлений, получено из КДНиЗП  24 семьи в которых воспитывается 43 несовершеннолетних. В связи с улучшением ситуации в семье, отсутствием социально-опасного положения было снято с сопровождения 14 семей, имеющих 20 детей.

Таким образом, за 2018г. было проведено 30 первичных психологических диагностик с родителями и 23 первичных психологических диагностик с несовершеннолетними.

В 2018 году было проведено 267 социальных диагностик семей с детьми, находящихся по опекой совместно с Отделом опеки и попечительства района Ясенево.

По состоянию на декабрь 2018г. в службе состоит на сопровождении 23 семьи, находящихся в социально-опасном положении, имеющих 43 ребенка.

В 2018 году сотрудники отделения приняли участие в 6 оперативно-профилактических рейдах «Подросток» совместно с ОВД, КДНиЗП, органами опеки и попечительства и представителями других субъектов профилактики. В ходе данных мероприятий посещено на дому 42 семьи. Семьи и несовершеннолетние, в отношении которых подтвердилось наличие трудной жизненной ситуации, проинформированы об услугах отделений Центра, организовано оказание им социальной помощи. Ежемесячно проводится проверка жилья  семей с несовершеннолетними детьми, находящихся в социально-опасном положении (СОП), выпускников интернатных учреждений совместно с ОПОП района. 

К концу 2018г. на социальном сопровождении находятся 13 лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. В течение года в данной категории поставлено на социальное сопровождение 3 человека, снят 1 человек. С 3 выпускниками интернатного учреждения заключен договор на постинтернатный патронат.

Основные трудности и вопросы, с которыми лица указанной категории обращались к специалистам Центра:

· Трудоустройство, постановка на учёт в Центр занятости,

· Консультации по оплате услуг ЖКХ, 

· Сопровождение в учреждения: Центр занятости, Пенсионный фонд, МФЦ,Жилищник района,  Отдел опеки и попечительства.

 В каждую семью, находящуюся в СОП систематически осуществляются выезды с проверкой жилищно-бытовых условий проживания детей в соответствии с планом индивидуально-профилактической работы с семьей (не менее 2 раз в месяц). Специалисты по работе с семьей, а также психолог проводят беседы, мотивирующие интервью с родителями несовершеннолетних, направленные на:

· профилактику употребления алкогольных напитков и ПАВ;

· необходимость соблюдения жилого помещения в чистоте;

·  о необходимости исполнения родителями обязанностей по воспитанию и содержанию детей и др.
В рамках отделения ранней профилактики семейного неблагополучия в 2018г. проводятся информационные и агитационно-пропагандистские мероприятия:

1. выпуск информационных буклетов «О здоровом образе жизни», «Режим дня младшего школьника» «Как общаться с подростком?»; «Осторожно – интернет» (в течение года); 

2. размещение и обновление информации на стендах в отделении о телефонах «горячей линии», телефоны организаций, оказывающих экстренную психологическую, помощь родителям и несовершеннолетним, оказавшимся в трудной жизненной ситуации размещены на стендах отделения. Вручаются родителям и детям, посещающим отделение. 

Телефоны доверия для подростков:

- экстренная психологическая помощь (круглосуточно);

- молодежный тел. доверия (круглосуточно);

- телефон доверия для родителей, детей  подростков (круглосуточно);

- телефон доверия Российской наркологической ассоциации (круглосуточно).

 Психолого-медико-социальные Центры ЮЗАО г. Москвы

- фонд «нет наркомании и алкоголизму»;

- центр профориентации и психологической поддержки безработных граждан и несовершеннолетних;

- телефон Федеральной службы РФ по контролю за оборотом наркотиков;

- Центр экстренной психологической помощи МГППУ;

-адреса и телефоны организаций, осуществляющих защиту прав несовершеннолетних.


Специалистами отделения налажена работа с театрами, тем самым повышается культурный уровень семей с детьми, организуется совместный семейный досуг.

В мае 2018 г. в рамках проведения общегородской благотворительной акции «Поможем подготовиться к школьному балу!» при помощи Управы района была оказана помощь 5 выпускникам школы (приобретены костюмы, платья и аксессуары на общую сумму 50 000 руб.).

В августе 2018г. в рамках проведения общегородской благотворительной акции «Семья помогает семье: Готовимся к школе!» с помощью Совета депутатов муниципального округа Ясенево 33 детям были предоставлены ранцы и наборы школьно-письменных принадлежностей. Также в ходе акции было собрано и выдано  единиц 1334 канц.товаров. 


К Новогодним праздникам благотворители Образовательного Центра «Газпром» обеспечили сладкими Новогодними подарками 150 детей из малообеспеченных семей, проживающих в районе «Ясенево». 

Наше отделение взаимодействует с добровольческими (волонтерскими) организациями и объединениями: Благотворительная организация «Ковчег», Педагогический отряд «Маяк» при РГСУ, ООО «Центр досуга молодежи», АНОССНСН «Росинка», а также с культурно-досуговыми организациями района: ГБУК г. Москвы «КЦ «Вдохновение», ГБУ "Центр Досуга и Спорта "СОЦ-ИН", МУ ЦСД «Атлант», «Черемушки Воробьевы горы», ЦБС библиотеки района.

В течение года семьям, находящимся в социально-опасном положении была оказана социокультурная помощь, были выданы 118 билетов на различные культурно-массовые мероприятия. Также семьи, находящиеся в СОП и ТЖС посещают мероприятия, проводимые в ГБУ ТЦСО «Ясенево». Всего 26 детей, находящихся в СОП и ТЖС приняли участие в мастер-классах в рамках районных мероприятий, проводимых в Центре в течение года. На мероприятия приуроченные к праздникам Новый год и Рождество Христово малообеспеченным семьям было выдано более 750 билетов.
Налажено сотрудничество с МХАТ им. Чехова. С октября месяца спектакли посетили 40 детей в сопровождении взрослых, из них 6 детей из семей, находящихся в социально-опасном положении.

На базе отделения успешно реализуется программа: «Магия развития». Проводятся занятия в Творческой мастерской: «Школа фокусов», занятия проходят каждую среду в 18.30, продолжительностью: 1 час. Занятия в творческой мастерской «Магия развития» проводятся на основе авторского плана Васинского В.Л. «Арт-терапия иллюзионным  искусством».  Целью  является формирование способности к творческому самовыражению средствами сценического искусства: освобождение от психологических комплексов, эмоционально-физических зажимов, преодоление отставания в интеллектуальном развитии, развитие коммуникативных навыков, осознанное преодоление страха перед публичным выступлением. Кроме того, формируется двигательная активность пальцев рук (мелкая моторика) и подвижность всего тела ребенка. На протяжении 4 лет данные занятия посетили более 30 детей из семей, находящихся в социально-опасном положении. 

Так же нужно отметить, что в течении 2018  года, семьям находящимся в СОП и ТЖС оказана социальная помощь: 

Малообеспеченным семьям:

-электронный продовольственный сертификат- 6 семей, 13 детей (в СОП);
-электронный вещевой сертификат- 6 семей, 13 детей (в СОП);
-электронный сертификат на ТДП - 4 семьи (в СОП).

Так же в рамках проведения программы «Московская смена» по оздоровительному отдыху детей бесплатный отдых получили в 2018 году 90 детей из семей, признанных в нуждающихся в данной услуге. Из них 8 детей из семей, ранее состоящих на сопровождении в ОРПСН, как семьи находящиеся в трудной жизненной ситуации.

Количество предоставленных социальных услуг семьям и детям за 2018 год составило 9050. Из них социально-экономических – 3765, социально-медицинских – 5, социально-психологических – 732, социально-правовых – 8, социально-педагогических – 243, социально-бытовых – 4297.

2.6.Отдел социальных коммуникаций и активного долголетия 

В целях реализации постановления Правительства Москвы от 13 февраля 2018 года № 63-ПП о «проведении в городе Москве пилотного проекта по расширению возможностей участия граждан старшего поколения в культурных, образовательных, физкультурных, оздоровительных и иных досуговых мероприятиях» в районе Ясенево на базе ГБУ ТЦСО «Ясенево» 05 марта 2018 г. был создан Отдел социальных коммуникаций и активного долголетия (ОСКАД).

Штатное расписание отдела: начальник отдела, 2 главных специалиста, главный специалист по информатизации, 3 главных специалиста по первичному приему, 8 главных специалистов по мониторингу, 2 культорганизатора и 2 аккомпаниатора. В настоящее время штат заполнен на 80% .
Проект «Московское долголетие» - это современная, более эффективная модель социальной политики в отношении граждан старшего поколения, которая опирается на максимально широкий охват москвичей, сохранивших потребность в общении, занятиях спортом, реализации творческих планов и непрерывном образовании.

В районе Ясенево все направления базового пакета программы «Московское долголетие» доступны. Это:

- физическая активность;

- творчество;

- танцы;

- пение;

- рисование;

- образовательные программы;

- игры.

В реализации проекта в нашем районе принимают активное участие 18 партнеров - поставщиков услуг: 6 общеобразовательных учреждений, 1 учреждение Москомспорта, 1 учреждение Мосприроды, 3 учреждения дополнительного образования, 6 бюджетных учреждений, 1 учреждение высшего образования. 
С момента старта проекта сформировано 64 группы занимающихся.

Нужно заметить, что первоначально для участия в проекте «Московское долголетие» было запланировано открытие 79 групп по разным направлениям с плановым охватом 2145 человек (из них 20 групп на базе ТЦСО Ясенево). В процессе реализации проекта проводился мониторинг востребованности направлений активностей, в результате чего постепенно качественно изменился состав работающих направлений:

Сравнительный анализ качественного и количественного состава групп района Ясенево

	Направление активностей
	Начало 2018г
	Конец 2018г

	
	количество групп
	охват
	количество групп
	охват

	Информационные технологии 
	3
	35
	8
	120

	Гимнастика
	6
	60
	6
	260

	Скандинавская ходьба
	4
	120
	3
	90

	Фитнес, Тренажеры 
	2
	40
	2
	60

	ОФП
	8
	240
	12
	480

	Пение 
	8
	240
	2
	60

	Танцы
	8
	220
	8
	240

	Рисование
	7
	230
	7
	230

	Английский язык
	2
	60
	6
	180

	Здорово жить 
	6
	180
	-
	

	Художественно-прикладное творчество
	18
	520
	16
	480

	Шашки и Шахматы 
	7
	200
	-
	

	ИТОГО 
	79
	2145
	64
	2200


Также для оптимизации проекта были закрыты невостребованные группы и открыты группы с привлечением новых партнеров по востребованным направлениям. 

В ходе совершенствования проекта 20 групп, размещающихся на базе ГБУ ТЦСО «Ясенево» были переведены на внешние площадки партнеров-получателей гранта проекта «Московское долголетие».
Также с помощью активных жителей района- волонтеров в центре были созданы клубы по интересам. В настоящее время на базе ТЦСО функционируют 6 клубов, с руководителями которых заключены Соглашения о безвозмездном сотрудничестве. 

Сейчас  в ГБУ ТЦСО «Ясенево» работают 6 клубов по интересам;

1. «Поющие сердца»- любители хорового пения; 

2. Клуб поэтов «Ясень»- любители поэзии; 

3. Спортивный клуб «Чудесный кий»; 

4. «Помоги себе сам» - лекции, занятия, мастер-классы о здоровье, красоте;

5. Клуб театр - мод «Модная Русь»;

6. Клуб «Вдохновение» - объединяет разнообразные творческие направления.

Примерно 120 человек посещает эти клубы. Члены клубов готовы активно участвовать в социальной жизни района, округа и города. Ярким примером стал клуб «Модная Русь», который выступает с концертами не только на площадках района, но и города.
Динамика привлечения жителей района к участию в мероприятиях в 2018г.

I-II квартал 2018

	
	Всего мероприятий
	Охват, чел.

	Промоакции
	21
	1302

	Городские мероприятия
	4
	180

	Окружные мероприятия
	3
	305

	Районные мероприятия
	29
	660

	Итого:
	57
	2447


III квартал 2018

	
	Всего мероприятий
	Охват, чел.

	Промоакции
	92
	5704

	Городские мероприятия
	17
	1063

	Окружные мероприятия
	13
	974

	Районные мероприятия
	53
	2920

	Итого:
	175
	10661


IV квартал 2018 
	
	Всего мероприятий
	Охват, чел.

	Промоакции 
	43
	2666

	Городские мероприятия
	21
	647

	Окружные мероприятия
	2
	41

	Районные мероприятия
	54
	1860

	Итого:
	120
	5214


Итого за 2018 год 

	
	Всего мероприятий
	Охват, чел.

	Промоакции 
	156
	9672

	Городские мероприятия
	42
	1890

	Окружные мероприятия
	18
	1320

	Районные мероприятия
	136
	5440

	Итого:
	352
	18322


Межведомственное взаимодействие

В рамках межведомственного взаимодействия ГБУ ТЦСО «Ясенево» с ОСЗН района на регулярной основе организовывает и приглашает на мероприятия и поздравляет супружеские пары юбиляров семейной жизни с их 50,55,60-летними юбилеями. В этом году было поздравлено 220 пар.

 Уже более 6 лет врачи без границ Региональной общественной организации инвалидов «Здоровье человека» проводят выездные встречи, направленные на профилактику заболеваний у людей пожилого возраста (8 встреч – 184 чел.).

Организована и проведена работа по привлечению спортивных учреждений и организаций на безвозмездной договорной основе для развития бонусной системы поощрения участников проекта «Московское долголетие». С сентября 2018 года реализуется совместная программа с ГБУ «ЦФКиС ЮЗАО г. Москвы» бассейн «Гармония». Пенсионеры и инвалиды получатели социального сопровождения посещают бассейн 1 раз в неделю (198 чел.).

Культурно-досуговая работа

В рамках работы ОСКАД проводились познавательные, развлекательные и разъяснительные мероприятия. К каждому социально значимому событию проводились мероприятия, в которых активно участвовали жители района Ясенево - участники проекта «Московское долголетие», а также общественные организации района.

Яркие события 2018г .

  17.01.2018 Праздничное мероприятие, посвященное Крещенским праздникам 
  «Крещенские забавы». Выступление театра мод «Модная Русь»,

народные гуляния и чаепитие.

24.01.2018 Праздничный концерт, посвященный дню Татьяны «Хорошее настроение».

22.02.2018 Мероприятие посвященное празднику «Дня защитника Отечества».

КВН «Каждый парень-воин бравый!» - мероприятие в новом формате КВН -50 человек среди мужских команд.

05.03.2018. Конкурс КВН – концерт. Посвященный международному Женскому дню «А-НУ! СУДАРЫНИ!»- 48 человек, соревновались женские команды.

08.05.2018 Торжественное мероприятие  ГБУ ТЦСО «Ясенево», посвященное 73-й годовщине Победы в Великой Отечественной войне: «ВОЕННАЯ ПОСТУПЬ ПОБЕДЫ», принимало участие 116 человек.
12.06.2018 – в ТЦСО мероприятие ко Дню России – 19 чел. и в Екатерининском парке прошел конкурс Вокала - 25 чел.

14.06.2018 – в Воронцовском парке «День открытых дверей» «Московское долголетие» - 135 чел.

05.07.2018 – в «Тропарево» флешмоб и эстафета «Секретное письмо» ко «Дню любви, семьи и верности» - 37чел.

06.07.2018 – в «Меридиане» окружное мероприятие ко «Дню любви, семьи и верности» - 24 чел.

08.07.2018 Праздничное мероприятие, посвященное «День семьи, любви и верности» - 200 чел

07.08.2018 «Фестиваль Московского долголетия»  в ДШИ №11. Выступление театра мод «Модная Русь» 100 чел.

14.08.2018 – на территории санатория «Узкое» состоялось окружное мероприятие «Медовый спас», 150 человек.

05.09.2018 – в «Тропарево» состоялось окружное мероприятие «Город древний город славный» ко Дню города – 293 чел.

29.09.2018 – в ТЦСО День открытых дверей для старшего поколения «День добра и уважения – день старшего поколения. День открытых дверей» - 

- проект «Московское Долголетие» вдохновляет нас использовать направления ивент -индустрии, впервые мероприятие прошло в формате квеста. Задача -интерактивном режиме познакомиться со специализацией всех отделений центра.

29.10.2018 – в ТЦСО Мероприятие «День памяти жертв политических репрессий» - 16 чел.

30.10.2018 – в «Фуэте» мероприятие, приуроченное ко Дню пожилого человека, с участием депутатов  - 34 чел.

02.11.2018 – в ТЦСО в преддверии праздника Дня народного единства Фестиваль «КУХНИ  И КОСТЮМЫ НАРОДОВ МИРА» - встреча общественных организаций района Ясенево- 68 чел.

16.11.2018 – в ЦВЗ «Манеж» участик в выставке-форуме «Православная Русь» - к Дню народного единства – 40 чел.

25.11.2018 – Участие в гала-концерте, посвященному Дню матери, во Дворце молодежи на Воробьевых горах – 7 чел.

20.12.2018 – в ТЦСО мероприятие  «Поздравление юбиляров общественной региональной организации «Мемориал» района Ясенево 2018 года»– 29 чел.

25.12.2018 Новогодняя встреча районной Всероссийской общественной организации инвалидов- 20 чел.

29.12.2018 Новогодний маскарадный бал  - 60 человек.

31.12.2018 - в ТЦСО «Новогоднее путешествие в активное долголетие» - 100 чел. Мероприятие в новом формате в виде новогоднего перфоманса, Где в ТЦСО работают несколько зон в режиме нон-стоп: творчество, рисование, пение, танцы- все активности взяты из направлений проекта «Московское Долголетие»

Наши достижения в 2018 г.

2018 г. ознаменовался следующими значимыми для нас достижениями:

1. Лауреаты III Всероссийского Смотр-конкурса за лучшую презентацию образовательного (социального) учреждения -2018 Всероссийском фестивале с фильмом «Право на счастье» и заняли почетное 3 место. 

2. В городском конкурсе Лыкова Людмила Евгеньевна заняла 2 место со званием «Лауреат второй степени десятого фестиваля «АРТ ОСТРОВ»».
3. В городском мероприятии Фестиваль «Танцевальный марафон» «Московское Долголетие» подгруппа «Мастера» заняла 2 место Дьяконова Наталья Ивановна и Афанасьев Владимир Васильевич.

4. В городском мероприятии Фестиваль «Москва - Любовь моя» участники проекта «Московское долголетие» Дьяконова Наталья Ивановна и Афанасьев Владимир Васильевич заняли 2 место в «Танцевальном конкурсе по секвею».

5. В городском мероприятии Фестиваль «Я такой же как ты» Арефьев Олег Евгеньевич занял 1 место в номинации «Портреты Москвы».

6. В городском мероприятии XIII Фестиваль творчества ветеранов  и старшего поколения Муниципальных округов города «Салют, Победа!» - Лыкова Людмила Евгеньевна - лауреат в номинации «Сольный вокал» 

7. На городском конкурсе  «Эколого–просветительские интеллектуальные игры», организованные ГПБУ «Мосприрода» - командное 2 место.

8. Городской конкурс Творческая лига КВН участие в составе команды ЮЗАО (Шман Н.Ф.) - 2 место.

9. Городской конкурс «Супербабушка 2018» наш представитель Курдюмова Ольга Геннадиевна победитель в номинации «Самая целеустремленная».

Участие в городских и окружных мероприятиях проекта «Московское Долголетие»

1. 25 августа «Все краски лета» - окружное спортивное мероприятие 30 чел.

2. Обучение «Финансовой грамотности» 06.09.2018 г., 29.09.2018, 30.09.2018, 02.10.2018 - 140 человек.
3. Участие 1-2 сентября 2018 года на территории Измайловского парка культуры и отдыха в Московских играх «Спорт-это долголетие!». 40 чел.

4. 29 сентября 2018 года  - соревнования по скандинавской ходьбе «Московское долголетие»  на территории ланшафтного парка «Митино» 45 чел.

5. 05.09.2018 «Город древний, город славный» - окружное мероприятие в парке Тропарево, 40 чел.

6. В рамках празднования Дня старшего поколения 9 октября в ГЦКЗ «Россия» приняли участие в торжественном мероприятии, посвященном чествованию юбиляров супружеской жизни, проживших в браке 50 и более лет – 12 чел.

Социальный проект «Добрый автобус»

Участники проекта «Московское долголетие» также имеют возможность участвовать в социальном проекте «Добрый автобус», который пользуется особенной популярностью, дает людям старшего возраста возможность участия в экскурсионных программах с посещением исторических и культурных объектов. 

Экскурсионные программы.

1. 21.06.2018 экскурсия в музей-галерею Евтушенко – 9 чел.

2. 25.07.2018 экскурсия в музей - квартиру В.Плучека – 12 чел.

3. 13.08.2018 экскурсия на Главную Почту России – 11 чел.

4. 20.05.2018 экскурсия на фабрику мороженного «Чистая линия» - 40 чел.

5. 30.08.2018 экскурсия в музей воды – 18 чел.

6. 30.08.2018 экскурсия «Фонтаны Москвы» - 40 чел.

7. 31.08.2018 прогулка по Москва-реке на теплоходе «Князь Юрий» - 40 чел.

8. 04.09.2018 экскурсия «Старый Арбат длиною в километр» -37 чел.

9. 05.09.2018 экскурсия «Прогулка по Пятницкой» - 34 чел.

10. 19.09.2018 пешеходная экскурсия «Золотая миля» - 9 чел.

11. 20.09.2018 пешеходная экскурсия «Варварка» - 15 чел.

12. 22.10.2018 экскурсия «Золотая миля» - 15 чел. 

13. 07.03.2018 музей «Уникальных кукол» - 9 чел.

14. 14.03.2018 Кафедральный Римско-католический собор-40 чел

15. 08.08.2018 Галерея Глазунова -50 чел.

16. 15.12.2018 Экскурсия в Дмитровский Кремль и Успенский кафедральный собор-21 

17. 10.07.2018 Экскурсия на Новодевичье кладбище- 19 чел

18. 14.11.2018 Экскурсия в Сандуновские бани-24 чел.

19. 02. 03.2018 Экскурсия в музей Почтамта.-22 чел

20. 16.11.2018 Экскурсия в Давыдову Пустынь – 25 чел.

21. 22.02.2018 экскурсия на  Московский ипподром-15 чел.

22. 15.06.2018 экскурсия в Свято-Троицкую Лавру в Сергиевом-Посаде – 24 чел.

23.  16.08.2018, 20.08.2018, 31.08.2018, 03.09.2018 Прогулка на теплоходе- 197 чел.
	
	Всего экскурсий
	Охват, чел.

	I квартал
	4
	86

	II квартал
	3
	73

	III квартал
	15
	482

	IV квартал
	4
	85

	Итого:
	26
	726


	Название мероприятия
	№ п/п
	Дата
	Количество Участников

	Концертная программа

«Синий платочек»
	1. 
	21.11.18
	47

	
	2. 
	30.11.18
	99

	
	3. 
	19.12.18
	71

	Итого:
	
	
	217


Сравнительный анализ реализации проекта «Московское долголетие» в районе Ясенево:

	Квартал 2018 года
	Уникальные граждане
	Имеет одну и более активностей
	Итого

	I
	252
	40
	292

	II
	1220
	173
	1393

	III
	1583
	393
	1976

	IV
	1921
	534
	2455


По итогам посещений занятий проекта «Московское долголетие» самые активные участники получили стимулирующие подарки:

	Трекер (часы)
	Тубус
	Кружка+ обложка для паспорта
	Календари
	Итого

	6
	23
	23
	300
	352


Образовательный проект «Серебряный университет» 2018
Также в Отделе социальных коммуникаций и активного долголетия ТЦСО «Ясенево» продолжается реализация образовательного проекта для пожилых людей под названием «Серебряный университет», который стартовал в Москве в 2017г.

Его участники - москвичи пенсионного возраста: мужчины старше 60 лет, женщины в возрасте от 55 лет. В «Серебряном университете» они приобретают знания и навыки, повышающие качество их жизни.

Серебряный студенты осваивают компьютер и мобильные приложения, изучают иностранные языки, постигают основы финансовой и правовой грамотности. В «Серебряном университете» можно будет получить профессию няни, изготовителя кукол или озеленителя городских территорий. Прием заявок на бесплатное обучение также ведется в ТЦСО.

2.7. Отделение приема граждан,обработки информации, анализа и прогнозирования.

Отделение приёма граждан, обработки информации, анализа и прогнозирования является структурным подразделением государственного бюджетного учреждения Территориальный Центр социального обслуживания «Ясенево»,  предназначено для выявления потребностей граждан пожилого возраста, инвалидов, и других групп населения в конкретных видах социальной помощи, информирования жителей об услугах, предоставляемых Центром, анализа реальной и перспективной потребности в них.
Отделение ОПГОИАиП организует проведение мониторингов по качеству и содержанию оказываемой социальной помощи различным льготным категориям граждан, проживающим в районах Ясенево, Теплый Стан. Проводит анализ и разрабатывает предложения по совершенствованию социальной работы и планированию социальной помощи гражданам, оказавшимся в ситуации объективно нарушающей жизнедеятельность гражданина, которую он не может преодолеть самостоятельно.

Информацию о конкретных видах социальной помощи, об услугах, предоставляемых Центром, в 2018г. предоставлена 17514 жителям районов Ясенево и Теплый Стан.
В 2018 году в рамках работы отделения продолжена работа по обучению населения основам компьютерной грамотности. Организация работы Компьютерного класса позволила решить сразу несколько актуальных задач жизни клиентов:

- получение новых знаний путем обучения в группе и взаимообучение;

- устранение дефицита общения, освоение интернета;

- повышение качества жизни через реализацию личностных возможностей.

В 2018г. прошли обучения в Школе компьютерной грамотности 64 человека.  

ГБУ ТЦСО «Ясенево» на постоянной основе осуществляет свою деятельность с использованием альтернативных способов предоставления социальных услуг, с целью внедрения инновационных технологий, увеличения спектра и повышения качества предоставляемых услуг, гражданам в полустационарной форме социального обслуживания и в форме социального обслуживания на дому. 
В 2018 году 179 одиноких и одиноко проживающих граждан районов Ясенево и Теплый Стан, пользуются услугами круглосуточной службы экстренного реагирования системы «Тревожная кнопка» и «Тревожный браслет». 
3.  Филиал «Теплый Стан»

ПАСПОРТ ГБУ ТЦСО «Ясенево» филиал «Теплый Стан»

	     1.  Население округа: 1 414 570 чел.    

          Население района: 133 910 тыс. чел.


	Кол-во населения района, обслуживаемого данным филиалом: 29 117 чел.


2. Общая информация: Зданий –1. Год постройки 1997 г., износ 10,26%, капитальный ремонт в 2016 году.
Адрес: ул. Профсоюзная  д.142

1 этаж 22-х этажного жилого дома. 

Помещение адаптировано для маломобильных групп населения: 3-и входные группы (не связаны между собой), одна из них оснащена пандусом и системой для подъема и перемещения (рельсовая), две другие входные группы пандусами не оснащены (не имеется технической возможности).

Площадь (общая/полезная): 533,7 / 343,2 кв м. 
Площадь, не попавшая в категорию «полезная» используется как подсобные помещения, коридоры и лестничные пролеты.

Помещений – 26, в том числе: кабинетов -11; музыкальный зал/вместимость -1/20; зал адаптивной физической культуры/вместимость - 1/5; комната для досуга и творчества/вместимость – 1/10; сенсорная комната/вместимость - 1/3;  медицинский кабинет – 1;  туалет – 5; служебное помещение – 4, холл – 1.
Сотрудников:  штат/факт – 160,5 ед./ 126 чел., из них соц. работников: штат/факт – 110 ед./76 чел.

2.Фотографии здания (внутри и снаружи):
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3. Описание функционала

	№ п/п
	Наименование государственной услуги или работы (функционал)
	Наименование Отдела, участвующего в оказании услуги или работы
	Кол-во сотрудников, занятых в исполнении функционала
	Кол-во человек, получивших услуги (план на год/факт обращения) на 31.12.2018)
	Исп-е функции в здании

(0/1)

	1.
	Обслуживание на дому

(Предоставление социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию)
	отделение социального обслуживания на дому
	117
	1330/1533
	1

	2.
	Адресная социальная помощь 
	

	2.1
	Выдача сертификатов

с использованием электронных социальных сертификатов
	отделение срочного социального обслуживания


	2
	6405/6405
	1

	2.2
	Выдача помощи в натуральной форме 

(Предоставление социальной помощи разового характера нуждающимся)
	отделение срочного социального обслуживания


	 1
	270/270
	1

	2.3
	Горячее питание
	отделение срочного социального обслуживания


	1
	724/724
	1

	2.3.1
	Организация питания в кафе (кол-во чел. в день)-0
	
	1
	0
	1

	2.3.2
	Организация питания в столовой ЦСО (кол-во чел. в день)-0
	
	1
	330/330
	0

	2.3.3
	Организация питания на дому (кол-во чел. в день)-0
	
	
	
	0

	2.4
	Юридические консультации
	
	
	
	0

	3.
	Мобильная социальная служба
	сектор «Мобильная социальная служба»
	
	
	0

	4.
	Пункт приема и выдачи вещей
(прием и выдача вещей, бывших в употреблении, для детей и подростков)
	пункт приема и выдачи вещей, бывших в употреблении
	
	
	0

	5.
	Активное долголетие
(организация занятий для москвичей старшего поколения – занятия на площадке ЦСО)
	отделение социальных коммуникаций и активного долголетия
	14
	14148/14148
	1

	6.
	Дневной стационар («Детсад для пожилых»)(оказание социально-бытовой, доврачебной медицинской помощи, организации ухода, горячего питания, отдыха и досуга, поддержание социально-психологического состояния)
	отделение дневного пребывания со стационаром
	
	
	0

	7.
	Реабилитация инвалидов старше 18 лет
	
	
	
	

	7.1.
	Комплексная реабилитация граждан старше 18 лет с ограничениями жизнедеятельности 
	отделение социальной реабилитации инвалидов
	8
	252/252
	1

	7.2.
	Соляная пещера
	
	
	
	0

	7.3.
	Кабинет ЛФК
	
	
	
	1

	7.4.
	Медицинский кабинет
	
	
	
	0

	7.5.
	Массажный кабинет
	
	
	
	0

	7.6.
	Тренажерный зал
	
	
	
	1

	8.
	Обеспечение ТСР
	

	8.1.
	Выдача ТСР

обеспечение инвалидов (детей-инвалидов) абсорбирующим бельем и техническими средствами реабилитации 
	кабинет выдачи технических средств реабилитации
	2
	8042/8042
	1

	8.2.
	Прокат ТСР

предоставление во временное пользование технические средства реабилитации 
	пункт проката технических средств реабилитации
	
	0
	0

	9.
	Оказание информационно-консультативной помощи населению
(по вопросам социального обслуживания, информирование граждан об услугах, оказываемых ЦСО, проведение профилактической и информационно-просветительской работы с населением)
	отделение приема граждан, обработки информации, анализа и прогнозирования
	
	
	0

	10.
	Работа с неблагополучными семьями


	отделение ранней профилактики семейного неблагополучия
	5
	26/26

	1

	11.
	Дневной стационар для детей и подростков

Социальная реабилитация детей и подростков, профилактика беспризорности и безнадзорности несовершеннолетних 
	отделение дневного пребывания детей и подростков
	
	0
	0

	12.
	Комплексная реабилитация детей с ограничениями жизнедеятельности на основании индивидуальных программ реабилитации (абилитации)
	отделение социальной реабилитации детей-инвалидов
	
	0
	0

	13.
	Группа риска
	отделение социального обслуживания на дому
	117
	1044/1044
	1


3. Оказание социальной помощи в районе Теплый Стан

3.1. Социальное обслуживание на дому (ОСО).

 Наименование государственной услуги «Предоставление социального обслуживания в форме на дому, в целях повышения коммуникативного потенциала ПСУ, имеющих ограничения жизнедеятельности, срочных социальных услуг». 

В структуре филиала «Теплый Стан» имеется 7 отделений социального обслуживания на дому. Мощность отделений- 1330 чел. ежедневно, осуществляют социальное обслуживание 76 социальных работников. Всего социальные услуги на дому в 2018г. получили 1533 чел.
В отделениях социального обслуживания на дому филиала «Теплый Стан» состоят на обслуживании: одинокие граждане – 325 человек, одиноко проживающие граждане – 714 человек, одиноко проживающие семьи  – 291 человек; из них: инвалиды ВОВ – 9 человек, участники ВОВ – 18 человек, ветераны ВОВ (ст. 20) – 145 человек, инвалиды 1-2-3 групп – 1086 человек, пенсионеры – 244 человека.

       В целях предоставления  альтернативных форм социального обслуживания и оказания бесплатно разовых услуг в ГБУ ТЦСО «Ясенево» функционирует сектор «Мобильная социальная служба», ориентированный  на индивидуальные потребности граждан. За прошедший  2018 год услугами мобильного сектора воспользовались 702  жителя районов Ясенево и Теплый Стан. Мобильным сектором оказано за год 4690 услуг.

3.2. Оказание адресной социальной помощи

Отделение срочной социальной помощи (ОССО) представлено в филиале «Теплый Стан» 4 сотрудниками, оказывающими содействие в сборе документов на рассмотрение Комиссией по оказанию адресной социальной помощи района Теплый Стан.
	Адресная социальная помощь 
	Отделение и количество сотрудников,задействованных в оказании улуги
	Количество граждан,
получивших услугу

	Выдача сертификатов

с использованием электронных социальных сертификатов
	отделение срочного социального обслуживания


	2
	6405/6405

	Выдача помощи в натуральной форме 

(Предоставление социальной помощи разового характера нуждающимся)
	отделение срочного социального обслуживания


	 1
	270/270

	Горячее питание
	отделение срочного социального обслуживания


	1
	724/724

	Организация питания в кафе (кол-во чел. в день)-0
	
	1
	394\394

	Организация питания в столовой ЦСО (кол-во чел. в день)-0
	
	1
	330/330

	Организация питания на дому (кол-во чел. в день)-0
	
	
	

	Юридические консультации
	
	
	

	Мобильная социальная служба
	сектор «Мобильная социальная служба»
	
	


В филиале «Теплый Стан» получили адресную социальную помощь в виде электронного социального сертификата на товары длительного пользования 332 человека (в 2017г. – 433 чел.) Данным видом помощи были обеспечены Ветераны ВОВ, граждане пожилого возраста, инвалиды, многодетные малообеспеченные семьи и семьи с детьми-инвалидами, которыми было получено 384 единицы бытовой техники (в 2017г. – 475 ед.): 

Удовлетворена потребность ветеранов ВОВ

	Наименование товаров длительного пользования
	за счёт средств ДСЗН:

	Телевизор 
	0

	Холодильник
	0

	Стиральная машина
	0

	Ноутбуки
	1

	Газовая плита
	0

	Электрическая плита
	0

	Пылесос
	0

	Печь СВЧ
	0

	Электрический чайник
	0

	ИТОГО:
	1


Удовлетворена потребность инвалидов и семей с детьми-инвалидами

	Наименование товаров длительного пользования
	за счёт средств ДСЗН:

	Телевизор 
	47

	Холодильник
	39

	Стиральная машина
	38

	Ноутбуки
	34

	Газовая плита
	12

	Электрическая плита
	27

	Пылесос
	19

	Печь СВЧ
	13

	Электрический чайник
	1

	ИТОГО:
	230


Удовлетворена потребность граждан пожилого возраста
	Наименование товаров длительного пользования
	за счёт средств ДСЗН:

	Телевизор 
	6

	Холодильник
	10

	Стиральная машина
	2

	Ноутбуки
	5

	Газовая плита
	1

	Электрическая плита
	3

	Пылесос
	4

	Печь СВЧ
	0

	Электрический чайник
	0

	ИТОГО:
	31


Удовлетворена потребность малообеспеченных и многодетных семей
	Наименование товаров длительного пользования
	за счёт средств ДСЗН:

	Телевизор 
	22

	Холодильник
	20

	Стиральная машина
	12

	Ноутбуки
	33

	Газовая плита
	8

	Электрическая плита
	7

	Пылесос
	8

	Печь СВЧ
	9

	Электрический чайник
	3

	ИТОГО:
	122


3.3. Отделение социальной реабилитации инвалидов

Наименование государственной услуги – «Комплексная реабилитация инвалидов (детей инвалидов) в нестационарной форме»- 252 человека.
За отчетный период  2018 г. специалистами отделения ОСРИ ГБУ ТЦСО «Ясенево  филиала «Теплый Стан» были оказаны услуги в области медико-социальной, социальной (социально-средовая ориентация, социально-бытовая адаптация) и профессиональной реабилитации. В отделении используется комплексный подход к организации всех стадий реабилитационного процесса – параллельное решение нескольких проблем инвалида. 

Реализация мер социальной поддержки инвалидам и другим лицам с ограничениями жизнедеятельности осуществляется в тесном взаимодействии с учреждениями и организациями района, округа, города.
Рабочие места специалистов по социальной работе оснащены информационной системой ведения Общегородского специального регистра инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности – получателей мер социальной поддержки в сфере реабилитации. 

На территории района проживает 163 инвалида-колясочника, 92  инвалида - опорника, инвалидов по слуху - 12 человек, инвалидов по зрению – 94 человека. 

В отделение обращаются инвалиды, как трудоспособного возраста, так и инвалиды пожилого возраста и другие лица с ограничениями жизнедеятельности. 

За 2018  год в ОСРИ по различным вопросам обратилось 1723 граждан. Количество граждан, получивших услугукомплексной реаболитации в отделении 252  человек, из них: инвалиды 1 группы- 11 человек, инвалиды 2 группы – 113, инвалиды 3 группы – 128. Общее количество оказанных услуг 50536 единицы.
В структуре контингента по классам болезней первое место занимают инвалиды вследствие болезней сердечно – сосудистой системы – 35%; второе место - болезни опорно-двигательного аппарата-20% и другие заболевания - 45%.

Среди молодого контингента на первое место выходят заболевания психики, онкология и заболевания  опорно-двигательного аппарата.

Спектр реабилитационных услуг

Одним из направлений реабилитационной работы с инвалидами отделения является социокультурная реабилитация. 

В данном направлении реабилитации успешно работает творческое объединение «Гармония»:
· Кружок «Норвежская керамика» - лепка и создание картин из соленого теста

· Кружок «Оригами» - изготовление интерьерных украшений из бумаги с помощью бумагопластики, квиллинга и др.

· Кружок «Волшебный клубок» - вязание крючком и спицами. 

· Кружок «Акварелька» -  изобразительная деятельность.

· «Школа компьютерной грамотности» - обучение начальным навыкам работы на компьютере;

· Секция «Скандинавская ходьба» - оздоровительная ходьба с палками.

· Шахматный клуб «Белая ладья»

· Кружок «Лингвист» - изучение английского языка.

    В течение 2018 года на базе отделения, проводятся культурно - массовые мероприятия, приуроченные к социальнозначимым календарным датам с концертными программами и чаепитием с привлечением различных досуговых организаций, таких как Центр творчества «Исток», вокальная студия «Пой-Легко!»: «Новый год», «Рождество Христово», «День защитника Отечества!», «Международный женский день – 8 Марта», «Масленица», Проходят торжественные поздравления Юбиляров бракосочетания и семейной жизни. «Великий праздник Пасха», «День победы – 9 мая»

      Организованы встречи с обществами района Теплый Стан «Жертв политических репрессий», «Обществом Чернобыльцев», «Жители блокадного Ленинграда», «УВОВ».

    Творческий вечер с поэтессой, членом Союза писателей  Ярновой Н.А. Проходят торжественные поздравления Юбиляров бракосочетания и семейной жизни. Организованы встречи с обществами района Теплый Стан «Бывших несовершеннолетних узников фашизма», встреча семей, воспитывающих детей-инвалидов с представителями УСЗН района и администрацией Центра.   Праздничная программа, посвященная Дню семьи, любви и верности, лекция врача-невропатолога из Региональной общественной организации «Здоровье человека». День открытых дверей «Золотая пора». 

   Фестиваль финансовой грамотности для граждан старшего поколения, концерт дуэта классических гитар «Мелодии Поля Мориа», праздничная программа, посвященная Дню народного единства «Искусство на природе», литературная встреча, посвященная жизни и творчеству Н.С.Гумилева «Так светла твоя улыбка», встреча семей, воспитывающих детей-инвалидов и молодых инвалидов с представителями социальных организаций района Теплый Стан, встреча с представителями Совета Ветеранов, праздничный концерт, посвященный Международному дню инвалидов для представителей общества инвалидов, поздравление детей-инвалидов с вручением сладкого подарка, новогодний праздничный концерт «С Новым счастьем!»

      Были организованы  экскурсии: КЦ «Вдохновение» - Лекция-портрет к 90-летию со дня рождения советского и российского  актера театра и кино В.Тихонова, антрепризный спектакль «Держи спину, королева!», просмотр и обсуждение шедевров мирового и отечественного кинематографа, спектакль А.С. Грибоедова «Горе от ума». ЦКИ «Меридиан» - Концерт художественной самодеятельности, посвященный Дню защитников Отечества, Сольный концерт А. Еловских, посвященный Международному женскому дню, концертную программу «Синий платочек». Клуб «XXI век»  песни и музыка русского кино, интеграционный показ «Я продолжаю идти….. Отражение мечты». Автобусная экскурсия в Воскресенский Ново-Иерусалимский ставропигиальный мужской монастырь. КЦ «Вдохновение» - Пасхальный концерт мужского хора «Перезвон», Государственный Кремлевский Дворец – балет «Лебединое озеро». ЦКИ Меридиан – праздничная  программа «Красная горка», концерт творческого коллектива Москвы «Эмоции танца». Воробьевы горы праздничный концерт «Дню России посвящается». Автобусная экскурсия в Свято Троицкую Сергиеву Лавру, ЦКИ Меридиан – Танцевальная ретро-программа для старшего поколения, посвященная Дню семьи, любви и верности «Летний бал», в Усадьбе Узкое празднование Медового Спаса, парк «70-летия Победы», парк «Сосенки» мастер-классы, встречи с мастерами искусств «Вечера в хорошей компании», парк «Усадьба Воронцово» мастер-классы, встречи с мастерами искусств «Время новых возможностей», малая спортивная арена «Лужники» чемпионат Мира по теннису среди мужских команд «Кубок Девиса – 2018». Храм Христа Спасителя, зал церковных соборов концертная программа ко Дню пожилого человека, ДЦКЗ «Россия» торжественное мероприятие чествования супружеских пар, ЦКИ Меридиан – выставка работ декоративно-прикладного искусства «Гармония», ДЦКЗ «Россия» юбилейный концерт, посвященный 90-летию хора им. Александрова, ЦКИ «Меридиан» Благотворительный концерт в честь Международного дня инвалидов «Жар горячих сердец», ГЦКЗ «Россия» ДС «Лужники» Городское мероприятие, приуроченное к Международному дню инвалидов, ЦКИ «Меридиан» VII Международный фестиваль – конкурс народного творчества «Золотые кружева», Храм Христа Спасителя «Вдохновленный рояль» Роберт Плано, ЦКИ «Меридиан» Танцевальная ретро-программа для старшего поколения к Дню народного единства,  ГЦКЗ «Россия» ДС «Лужники»   Бал для старшего поколения «Московское долголетие» Финал общегородского танцевального конкурса «Возраст.Net»,ГЦКЗ «Россия» ДС «Лужники» Парамузыкальный фестиваль, КЦ Академия Акварели С. Андрияки  Праздничный концерт, посвященный Международному дню инвалидов «С любовью км Вам», Лекция по мировому изобразительному искусству в галерее им. А. Шилова на тему «Светлый мир детства».
     Московский театр оперетты «Брак по-итальянски», Московский театр Луны «Рубиновый вторник», «Дориан Грей», МАТ сатиры «Собака на сене», «Слишком женатый таксист», «Укрощение строптивой», Московский театр Луны «Матри-Архат», «Ночь нежна»

ГИТИС «Чисто женский коктейль», ЦК Меридиан «А зори здесь тихие…», МАТ сатиры спектакль «Чемодан», «Слишком женатый таксист», «Укрощение строптивой», Московский театр Луны «Казаново», «Мне не больно», МФЮА Спектакль «Сказка о потерянном времени» Ретро (играют пенсионеры совместно с актерами театра Луны), ЦКИ «Меридиан» Суперкомедия « «Идея «Фикс», Государственный Академический Театр им. Моссовета «Великолепный рогоносец».

      Галерея А. Шилова – лекции - экскурсии по мировому изобразительному искусству 

«Стучится в окна Рождество», « Мы помним всех солдат России», «Ностальгия по настоящей женщине». Экскурсии в Историко-мемориальный музей «Пресня»,  в музей В. Баженова Экспозиция «Старый Кремль», по г. Москве «Хитровка», в парк «Усадьба Воронцово»,  на выставку художника Павла Рыженко,  в Музей русской иконы. Автобусные экскурсии в Саввино-Сторожевский монастырь, Экскурсия на фабрику мороженного «Чистая линия»,  экскурсия по Москве.

Участие: в Юбилейной выставке  Сергея Андрияки в Царицыно, в телевизионной съемке программы Елены Малышевой «Жить здорово», в мастер-классе по росписи Пасхальных яиц, в Дне открытых дверей для женского населения города Москвы, в мастер-классе по росписи Пасхальных яиц, в Дне открытых дверей для женского населения города Москвы, в Дне открытых дверей для женского населения города Москвы., 9-й конкурс красоты для особенных девушек «Мисс независимость-2018»

Организовали: Выставка работ декоративно-прикладного искусства «Гармония» в ЦКИ «Меридиан».

Все поездки и экскурсии для клиентов проводились бесплатно как пешие, так и на специальном автобусе, приспособленном для инвалидов с нарушением опорно-двигательного аппарата.

Проделанная работа по социальной реабилитации инвалидов дает возможность расширения количества и улучшения качества оказываемых услуг для инвалидов. Предоставленные им различные виды помощи и услуги создали условия для полноценной жизнедеятельности подавляющего числа клиентов отделения социальной реабилитации.

Блок медико-социальной реабилитации включает использование методов медико-социальной реабилитации в рамках не медикаментозной восстановительной терапии. Отделение оснащено реабилитационным оборудованием, позволяющим осуществлять различные реабилитационные мероприятия.

Одной из составных частей деятельности отделения является физическая реабилитация с помощью физической культуры и спорта. Физическая культура и спорт становятся фактором улучшения здоровья и физической подготовленности, удовлетворения потребности в общении, в самореализации. В отделении разработаны и успешно функционируют две программы, направленные на оздоровление и реабилитацию людей с проблемами здоровья - «Скандинавская ходьба» и «Занятия по саморазвитию и самооздоровлению».

Целью программ является –  внедрение новых форм и методов работы по социальной реабилитации людей с особыми потребностями; развитие самодисциплины, воли, самоуважения, духа соревнования и дружбы, т.е. тех качеств, которые имеют существенное значение для интеграции инвалидов в общество.

Основными целевыми группами являются люди с ограниченными возможностями, имеющие инвалидность, дополнительно работа ведется с детьми и взрослыми с ослабленным здоровьем. Группы постоянно обновляются, занятия успешно продолжаются.

Курс оздоровительной физкультуры прошли 157 инвалидов.

Физиологическое действие физических упражнений сочетается с массажем.

Курс оздоровительного массажа с помощью аппарата массажа стоп и на массажных креслах прошли 160 инвалидов.

3.4. Отделение ранней профилактики семейного неблагополучия 
Наименование государственной услуги «Организация мероприятий, направленных на профилактику асоциального и деструктивного поведения подростков и молодежи, поддержка детей и молодежи, находящихсяв социально-опасном положении».
На обслуживании состоят следующие категории семей:
	№п/п
	Категория семьи
	Количество семей
	Количество детей

	1
	с детьми - инвалидами
	10
	13

	2
	многодетные
	25
	57

	3
	неполные
	9
	15

	4
	одинокие матери
	7
	7

	5
	малообеспеченные
	16
	17

	6
	опекунские
	-
	-

	7
	другие (выпускники интернатных учреждений, теракты, полные по напр. КДН)
	33
	5

	
	Всего:
	100
	114


Социальное сопровождение семей и детей нуждающихся в помощи государства.

В течение года в рамках социального сопровождения была организована помощь 63 несовершеннолетнему из 57 семей. За год выявлено и поставлено на социальное сопровождение 41 несовершеннолетних из 37 семей. 

В течение 2018 года снято с социального сопровождения 34 семьи / 38 несовершеннолетних, из них 31 семьи сняты в связи с улучшением ситуации в семьях и 3 семьи - в связи с помещением ребенка в СП. 

К концу 4 квартала 2018 года на социальном сопровождении в ОРПСН находится 25 несовершеннолетних из 23 семей.

Социальное сопровождение лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

К концу 2018г. на социальном сопровождении находятся 33 человека из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. В течение года в данной категории поставлено на социальное сопровождение 3 человека. 

Основные трудности и вопросы, с которыми лица указанной категории обращались к специалистам Центра:
- Трудоустройство, постановка на учёт в Центр занятости;

- Консультации по оплате услуг ЖКХ, 

- Сопровождение в учреждения: Центр занятости, Пенсионный фонд, МФЦ, ОСЗН, Отдел опеки и попечительства.

Участие в оперативно-профилактических рейдах.

В 2018 году сотрудники отделения приняли участие в оперативно профилактическом мероприятие «Превентив» совместно с ОВД, КДНиЗП, органами опеки и попечительства и представителями других субъектов профилактики. В ходе данных мероприятий были проверены 8 мест концентрации несовершеннолетних (Зона отдыха «Тропарево», ст. метро «Коньково», «Теплый Стан», «Тропарево»,    автобусная станция (ул. Генерала Тюленева), 1 подуличный переход , 2 стадиона (ул. Ак. Варги, ул. Профсоюзная, 132-9)

Ежеквартально проводится проверка жилья семей с несовершеннолетними детьми, находящихся в социально-опасном положении, выпускников интернатных учреждений совместно с сотрудниками КДНиЗП, ОВД и ООПиП района.
Участие в работе КДНиЗП.

В 2018 году представители отделения участвовали в 34 заседаниях КДНиЗП, в ходе которых было рассмотрено 330 дел. 
Информационная и профилактическая работа с населением района.

На стендах отделения размещена информации о телефонах «горячей линии», телефоны организаций, оказывающих экстренную психологическую помощь,  помощь родителям и несовершеннолетним, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.
Телефоны доверия для детей и подростков:

- экстренная психологическая помощь (круглосуточно);

-телефон доверия для женщин, переживших домашнее насилие (Кризисный центр помощи женщинам и детям) 
- телефон доверия Российской наркологической ассоциации (круглосуточно).

 Психолого-медико-социальные Центры ЮЗАО г. Москвы

- фонд «нет наркомании и алкоголизму»;

- центр профориентации и психологической поддержки безработных граждан и несовершеннолетних;

- телефон Федеральной службы РФ по контролю за оборотом наркотиков;

-адреса и телефоны организаций, осуществляющих защиту прав несовершеннолетних;

 - размещение информации о работе телефона «Горячей линии», Центра поддержки семьи и детства Зюзино в виде брошюр, буклетов, листовок.

- участие в практико-ориентированных тренингах для команд специалистов службы выявления и курирования.

Работа по предупреждению различных форм девиантного поведения:

В качестве превентивных мер используются различные формы и методы работы:

- размещение на стендах информации о вреде курения и алкоголизма; 

- в рамках профилактической работы по борьбе с  наркоманией и алкоголизмом: выпуск буклета «Нет наркотикам», «Мир без наркотиков» (в течение года).

Работа с благотворительными организациями:

В мае 2018 г. в рамках проведения общегородской благотворительной акции «Поможем подготовиться к школьному балу» при помощи Управы района была оказана помощь 6 выпускникам школ (приобретены платья, костюмы, аксессуары, обувь).

В августе 2018г. в рамках проведения общегородской благотворительной акции «Соберем детей в школу» была оказана помощь и выданы школьно-письменных принадлежностей 35 семьям. 12 первоклассников были обеспечены рюкзаками и школьно-письменными принадлежностями. Всего собрано и выдано 1302 единицы канц.товаров. 

В рамках межведомственного сотрудничества 75 ребенка получили билеты, предоставленные Управой района.

3.5.Отдел социальных коммуникаций и активного долголетия 
Отдел социальных коммуникаций и активного долголетия создан в связи с учетом статистических данных о более высоких темпах увеличения числа лиц пожилого возраста в городе Москве, чем в среднем по России. Демографическое старение населения – объективная и устойчивая мировая тенденция, которая характерна для всей нашей страны в целом.

Как сказано в послании Президента Российской Федерации Федеральному Собранию, наш нравственный долг - всемерно поддержать старшее поколение. У них должны быть достойные условия для активного, здорового долголетия. Достойная и активная старость становится одним из приоритетных направлений государственной политики.

 Путем расширения возможностей участия граждан старшего поколения в различных мероприятиях необходимо изменить отношение пожилых людей к собственному возрасту.

Активный образ жизни становится трендом для старшего поколения. И это находит свое отражение в информационном пространстве через активное вовлечение граждан в освоение современных коммуникативных технологий. Так как образовательный процесс должен сопровождать граждан на протяжении всей жизни.

Проект «Московское долголетие» направлен на вовлечение в активное долголетие из внутри сообщества пожилых людей, наша задача создать условия для их самореализации и групповой самоорганизации, обеспечить поддержку общественных инициатив.

Для реализации проекта «Московское долголетие» в районе Теплый Стан в филиале «Теплый Стан» создан Отдел социальных коммуникаций и активного долголетия для выполнения поставленных задач.

Кадровый состав отдела: 1 шт.ед.-начальник,2 шт.ед.- главный специалист,1 шт.ед.- главный специалист по информационным технологиям, 3 шт.ед.- главный специалист первичного приема, 6 шт.ед.- главных специалистов по мониторингу, по 1 шт.ед-культорганизатор и аккомпаниатор.   
В рамках проекта «Московское долголетие» в районе Теплый Стан все направления базового пакета доступны. Это:

- физическая активность;

- творчество;

- танцы;

- пение;

- рисование;

- образовательные программы;

- игры.

Вовлечены в реализацию проекта 12 поставщиков услуг района Теплый Стан, из них 5 общеобразовательных учреждений, 1 учреждение Москомспорта, 1 учреждение Мосприрода, 3 учреждения дополнительного образования, 1 бюджетное учреждение, 1 учреждение высшего образования.

Проект стартовал с 5 марта 2018 года. Сформировано и приступили к занятиям 35 групп.

Планировалось в рамках проекта «Московское долголетие» открытие 72 групп по разным направлениям с охватом 1695 человек:

	ТЕПЛЫЙ СТАН
	количество групп
	охват
	зачислено
	свободно

	Информационные технологии 
	6
	80
	78
	2

	Гимнастика
	4
	80
	66
	14

	Скандинавская ходьба
	6
	145
	74
	71

	Фитнес, Тренажеры 
	4
	120
	49
	71

	ОФП
	8
	230
	101
	129

	Пение 
	6
	155
	66
	89

	Танцы
	1
	30
	23
	7

	Рисование
	5
	115
	67
	48

	Английский язык
	8
	160
	143
	17

	Здорово жить 
	2
	50
	49
	1

	Художественно-прикладное творчество
	18
	420
	167
	253

	Шашки и Шахматы 
	4
	110
	48
	62

	ИТОГО ПО 12 НАПРАВЛЕНИЯМ
	72
	1695
	931
	764


В ходе реализации проекта не востребованные направления (13 групп по 30 человек) были закрыты:

	ТЕПЛЫЙ СТАН
	

	Информационные технологии 
	

	Гимнастика
	

	Скандинавская ходьба
	

	Фитнес, Тренажеры 
	2 гр по 30чел. не открыты

	ОФП
	3 гр по 30чел. не открыты

	Пение 
	2 гр по 30чел. не открыты

	Танцы
	

	Рисование
	

	Английский язык
	

	Здорово жить 
	

	Художественно-прикладное творчество
	4 гр по 30чел. не открыты

	Шашки и Шахматы 
	2 гр по 30чел. не открыты


В ходе работы проекта и по мониторингу обращений были выявлены наиболее популярные направления Востребованные направления частично открыты. В ходе совершенствования проекта группы, размещающиеся на базе ЦСО, были преобразованы в клубы по интересам, а участники проекта из этих групп смогли выбрать похожие направления на внешних площадках у получателей гранта проекта «Московское долголетие»:

	ТЕПЛЫЙ СТАН площадки ЦСО
	количество групп
	охват
	зачислено
	свободно

	Информационные технологии 
	6
	80
	78
	2

	Гимнастика
	4
	80
	66
	14

	Скандинавская ходьба
	2
	25
	18
	7

	Фитнес, Тренажеры 
	 
	 
	 
	 

	ОФП
	 
	 
	 
	 

	Пение 
	2
	35
	20
	15

	Танцы
	 
	 
	 
	 

	Рисование
	2
	35
	17
	18

	Английский язык
	2
	40
	32
	8

	Здорово жить 
	2
	50
	49
	1

	Художественно-прикладное творчество
	9
	160
	64
	96

	Шашки и Шахматы 
	1
	20
	18
	2

	ИТОГО ПО 12 НАПРАВЛЕНИЯМ
	30
	525
	362
	163


Проведя анкетирование среди участников проекта (400 чел.) и не участников (51 чел.) проанализировав востребованность направлений разработан стратегический план на 2019 год по открытию востребованных направлений:

	ТЕПЛЫЙ СТАН
	количество групп
	охват

	Информационные технологии 
	18
	360

	Гимнастика
	2
	60

	Скандинавская ходьба
	6
	180

	Фитнес, Тренажеры, зумба
	9
	270

	ОФП
	9
	250

	Пение 
	3
	90

	Танцы
	6
	180

	Рисование
	7
	190

	Иностранный язык
	23
	480

	Здорово жить 
	1
	30

	Художественно-прикладное творчество
	10
	280

	Шашки и Шахматы 
	1
	30

	ИТОГО ПО 12 НАПРАВЛЕНИЯМ
	95
	2400


Проект «Московское долголетие» получил статус социального проекта и Президиум Правительства Москвы принял решение о реализации проекта "Московское долголетие" на постоянной основе. При принятии этого решения были учтены положительные результаты пилотного проекта, реализуемого с марта 2018 года. 
Межведомственная работа
В рамках межведомственного взаимодействия уже более 6 лет врачи без границ Региональной общественной организации инвалидов «Здоровье человека» проводят выездные встречи, направленные на профилактику заболеваний у людей пожилого возраста (8 встреч – 184 чел.).

Организована и проведена работа по привлечению спортивных учреждений и организаций на безвозмездной договорной основе для развития бонусной системы отдела. С сентября 2018 года реализуется совместная программа с ГБУ «ЦФКиС ЮЗАО г. Москвы» «Голубая волна». Пенсионеры и инвалиды получатели социального сопровождения посещают бассейн «Солнечный» 1 раз в неделю (189 чел.).

Культурно-досуговая работа
В рамках культурно - досуговой  и разъяснительной работы отдела ежедневно проводились познавательные, развлекательные и разъяснительные мероприятия. К каждому исторически значимому событию проводилась праздничная программа, в которой участвовали получатели социального сопровождения проекта «Московское долголетие» и общественных организаций района Теплый Стан. 

II квартал 2018

	
	Всего мероприятий
	Охват, чел.

	Промоакции
	11
	209

	Городские мероприятия
	4
	112

	Окружные мероприятия
	3
	305

	Районные мероприятия
	19
	383

	Итого:
	37
	1009


III квартал 2018

	
	Всего мероприятий
	Охват, чел.

	Промоакции
	82
	2541

	Городские мероприятия
	17
	963

	Окружные мероприятия
	13
	845

	Районные мероприятия
	32
	890

	Итого:
	1153
	5239


IV квартал 2018 
	
	Всего мероприятий
	Охват, чел.

	Промоакции 
	35
	884

	Городские мероприятия
	21
	626

	Окружные мероприятия
	1
	11

	Районные мероприятия
	54
	1226

	Итого:
	110
	2505


Итого за 2018 год 

	
	Всего мероприятий
	Охват, чел.

	Промоакции 
	128
	3634

	Городские мероприятия
	42
	1701

	Окружные мероприятия
	17
	1161

	Районные мероприятия
	105
	2499

	Итого:
	292
	8995


Яркие события 2018 года .
	09.05.2018 – в ТЦСО встреча ветеранов ВОВ и детей войны – 51 чел.
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	09.06.2018 – в ТЦСО интерактивная программа «Связь поколений» ко Дню России – 37 ч
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	12.06.2018 – в ТЦСО мероприятие ко Дню России – 19 чел. и в Екатерининском парке прошел конкурс «Вокала» - 25 чел.
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	14.06.2018 – в Воронцовском парке «День открытых дверей» «Московское долголетие» - 135 чел.



	22.06.2018 – в «Тропарево» совместно с представителями организации «Дети войны» почтили память героев – 32 чел.
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	05.07.2018 – в «Тропарево» флешмоб и эстафета «Секретное письмо» к «Дню любви, семьи и верности» - 37чел.
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	06.07.2018 – в «Меридиане» окружное мероприятие ко «Дню любви, семьи и верности» - 24 чел.
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	14.08.2018 – на территории санатория «Узкое» состоялось окружное мероприятие «Медовый спас», было охвачено 150 человек, в программе:

1.
Проведение мастер-классов и групповая самоорганизация.

2.
Информационно-разъяснительная работа.

3.
Распространение информационного материала.

4.
Опрос о потребности населения пенсионного возраста в различных видах занятий.

5.
Консультирование по различным вопросам.
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	23.08.2018 – в ТЦСО акция «Семья помогает семье. Готовимся к школе» - 37 чел.
	

	23.08.2018 – на площади у «Меридиан» акция «Семья помогает семье. Готовимся к школе» - 52 чел.
	

	03.09.2018 – в «Тропарево» у Обелиска акция протеста против терроризма «Свеча памяти» - 23 чел.
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	05.09.2018 – в «Тропарево» состоялось окружное мероприятие «Город древний город славный» ко Дню города – 293 чел., в программе:

1.
Выставка-презентация активностей.

2.
Флешмоб и «Эстафета» по скандинавской ходьбе «Секретное письмо». 

3.
Проведение мастер-классов.

4.
Информационно-разъяснительная работа.

5.
Распространение информационного материала.

6.
Опрос о потребности населения пенсионного возраста в различных видах занятий.

7.
Консультирование по различным вопросам.
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	07.09.2018 – в ТЦСО предпраздничный концерт «Поют москвичи» ко Дню города – 14 чел.

[image: image19.jpg]e el Cy A N
e L (=
R TS 4
R L

WD NpWEACATA B K2 A DYPLT, T
PpoROmKaROC secenve, wyon, ex, e
crioorsopensi v necw.

MOCKOBCKOE






	
	29.09.2018 – в ТЦСО День открытых дверей «Золотая пора» для старшего поколения – 53 чел. 
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	29.10.2018 – в ТЦСО Мероприятие «День памяти жертв политических репрессий» - 16 чел.



	30.10.2018 – в «Фуэте» мероприятие, приуроченное ко Дню пожилого человека, с участием депутатов  - 34 чел.
	02.11.2018 – в ТЦСО в преддверии праздника Дня народного единства мероприятие «Искусство на природе» - 37 чел.

	05.11.2018 – в ЦСО мероприятие к Дню народного единства -30 чел.
	08.11.2018 – в ТЦСО мероприятие к Дню народного единства – 32 чел. 

	16.11.2018 – в ЦВЗ «Манеж» выставка-форум «Православная Русь» - к Дню народного единства – 40 чел.
	25.11.2018 – Гала-концерт, посвященный Дню матери, во Дворце молодежи на Воробьевых горах – 7 чел.

	04.12.2018 – в ЦСО мероприятие ко Дню инвалидов – 25 чел.
	05.12.2018 – в ТЦСО мероприятие ко Дню Героя Отечества – 9 чел.

	07.12.2018 – в ЦСО «Встреча любителей литературы» «Декабрьское утро», посвященное 215- летию со дня рождения Ф.Ю. Тютчева – 23 чел.
	31.12.2018 – в ТЦСО «Новогодний квест» -  22 чел.




Социальный туризм
	
	Всего экскурсий
	Охват, чел.

	II квартал
	4
	60

	III квартал
	14
	361

	IV квартал
	6
	189

	Итого:
	24
	610


	По направлениям
	Всего экскурсий
	Охват, чел.

	Паломнический 
	2
	60

	Познавательный 
	13
	289

	Экологический
	5
	86

	«Добрый автобус»
	4
	175

	Итого
	24
	610


	Программа «Добрый автобус»

08.08.2018 – 25 чел.

12.10.2018 – 50 чел.

18.11.2018 – 49 чел.

12.12.2018 – 51 чел.
	Синий платочек (бонусная программа «Доброго автобуса»)

1. 21.11.2018-56 чел.

2. 30.11 2018- 75 чел.

3. 19.12.2018-74 чел.


Паломнический туризм

1. 15.06.2018 экскурсия в Свято-Троицкую Лавру в Сергиевом-Посаде – 24 чел.

2. 11.07.2018 экскурсия в «Звенигородский историко-архитектурный музей Саввино-Сторожевский монастырь» - 36 чел.

Познавательный туризм

1. 21.06.2018 экскурсия в музей-галерею Евтушенко – 9 чел.

2. 25.07.2018 экскурсия в музей-квартиру В.Плучека – 12 чел.

3. 13.08.2018 экскурсия на Главную Почту России – 11 чел.

4. 26.08.2018 экскурсия на фабрику мороженного «Чистая линия» - 40 чел.

5. 30.08.2018 экскурсия в музей воды – 18 чел.

6. 30.08.2018 экскурсия «Фонтаны Москвы» - 40 чел.

7. 31.08.2018 прогулка по Москва-реке на теплоходе «Князь Юрий» - 40 чел.

8. 04.09.2018 экскурсия «Старый Арбат длиною в километр» -37 чел.

9. 05.09.2018 экскурсия «Прогулка по Пятницкой» - 34 чел.

10. 19.09.2018 пешеходная экскурсия «Золотая миля» - 9 чел.

11. 20.09.2018 пешеходная экскурсия «Варварка» - 15 чел.

12. 22.10.2018 экскурсия «Золотая миля» - 15 чел. 

13. 28.11.2018 музей «Уникальных кукол» - 9 чел.
Экологический туризм

1. 29.05.2018 краеведческий поход от межи лесной пустоши Гридиной к сельцу Красному – 9 чел.

2. 19.06.2018 краеведческий поход по Комаровской балке вдоль Ярцевского оврага по Максимовской пустоши – 18 чел.

3. 03.07.2018 экскурсия в Битцевский лесопарк по рубежу обороны 1941 в долине Деревлевского ручья – 25 чел.

4. 18.09.2018 краеведческий поход по Древлевскому оврагу – 19 чел.

5. 02.10.2018 экскурсия по Ченцову оврагу вдоль реки Коршунихи – 15 чел.
Сравнительный анализ реализации проекта «Московское долголетие» в районе Теплый Стан

	Квартал 2018 года
	Уникальные граждане
	Имеет одну активность и более
	Итого

	I
	79
	0
	79

	II
	635
	254
	889

	III
	830
	480
	1310

	IV
	1262
	664
	1926


По итогам посещений занятий проекта «Московское долголетие» самые активные участники получили стимулирующие подарки:

	Трекер (часы)
	Тубус (полотенце с поилкой )
	Кружка+ обложка для паспорта
	Итого

	7
	10
	10
	27


4. Контроль за соблюдением стандартов социального обслуживания.
	Финансово-хозяйственная деятельность

	Контроль за исполнением сроков квартальной отчетности   в УСЗН ЮЗАО г. Москвы, ИМНС, ФСС, ПФ, ТФОМС ,ФФОМС и штатного расписания.
	ежеквартально

	Контроль проведения годовой инвентаризации.
	Конец 4 квартала

	1 .Контроль исполнения сметы расходов на 2018 год. 2.Контроль за Дебетовой и Кредитовой задолженностью. 3.Контроль составления проекта сметы расходов на 2018год. 4. Подготовка баланса за 2018г. План мероприятий по Энергосбережению План мероприятий по ГО и ЧС
	По графику

	1 .Контроль исполнения сроков годовой отчетности  в ФСС, ИМНС, составления штатного расписания. 2. Контроль оформления бюджетных обязательств с поставщиками и подрядчиками. 3.Контроль подготовки к хозяйственно-экономическому активу
	ежеквартально

	Контроль за исполнением сроков годовой отчетности  в ИМНС, ПФ, ТФОМС, ФФОМС. 
	Конец 4 квартала

	Контроль за исполнением сроков годовой отчетности  в ИМНС .
	Конец 4 квартала

	1 .Контроль составления штатного расписания на 2018 г. 2.Контроль за исполнением сроков квартальной отчетности   в УСЗН ЮЗАО г. Москвы, ИМНС, ФСС, ПФ, ТФОМС , ФФОМС
	ежеквартально

	Контроль за соблюдением стандартов социального обслуживания

	Внутренние проверки Отделом контроля качества социальных услуг (ОККСУ) в Центре и филиале «Теплый Стан». Плановые проверки качества оказания  социальных услуг на дому заведующими отделений ОСО и ОСМО
	По графику.

	Контроль реализации социальных проектов 
	В течение года


Отчет о работе Отдела контроля качества оказания социальных услуг (ОККОСУ) за 2018г.

             За 2018г. отделение осуществило проверки  всех подразделений Центра в соответствии с ежеквартальными планами. Проведены внеплановые и экспресс-проверки по поручениям администрации. 

За указанный период сотрудники учреждения прошли обучение: в ИДПО ДТСЗН по теме «Типизация. Функциональная диагностика».

Сотрудники отделения принимали участие в трех перекрестных проверках ТЦСО «Южнопортовый», филиала «Текстильщики», филиала «Некрасовка», проверке в ДТСЗН г. социальных паспортов «группы риска».

Были разработаны  и проанализированы анкеты  для: участников в проведении Дня открытых дверей,  обучающихся  по программе  учебного курса «Персональный компьютер».
Мониторинг проверок отделений ГБУ ТЦСО «Ясенево»

Количество проверок - 109:

13 ОСО – 62
56,9%

2 ОРПСН – 9
8,3%

2 ОСРИ – 9

8,3%

2 ОСКАД – 8
7,3%

ОССО   – 7

6,4%

ОСРДИ – 5

4,6%

МСС – 5

4,6%

2 ОДП – 2

1,8%

ОПГОИАиП – 2
1,8%
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Мониторинг  работы отделений социального обслуживания на дому.

Количество проверок.

- Количество  плановых проверок : Ясенево - 4, Теплый Стан – 4; Итого- 8

- Количество внеплановых проверок: Ясенево - 5 , Теплый Стан -2; Итого - 7

- Количество экспресс-проверок : Ясенево - 1 , Теплый Стан – 1;      Итого - 2

- Всего отделения проверялись – 17 раз.

Что составляет: экспресс – 11,8%; внеплановые – 41.1%; плановые – 47,1% от общего количества.
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5. Кадры.
Учреждение укомплектовано количеством специалистов, имеющих соответствующую профессиональную подготовку, специальные профессиональные навыки, опыт и личностные морально-психологические характеристики, необходимые для оказания качественных социальных услуг на 82,4%. 

По категории работников штат Учреждения состоит из руководителей, заведующих филиалами, заведующих структурными подразделениями,  специалистов по социальной работе, медицинского персонала, рабочих и технических исполнителей.

Средняя з\пл соц.работников 71100 рублей, основного персонала 71744 рублей.

	Численность
	Образование

	
	высшее
	среднее специальное
	среднее

	300
	167
	77
	56

	ТЦСО «Ясенево»


	103
	34
	37

	Филиал «Теплый Стан»
	64
	43
	19

	Численность
	Стаж работы

	
	меньше года
	от 1 до 3 лет
	от 3 до 5 лет
	от 5 до 10 лет

	ТЦСО «Ясенево»

300
	30
	37
	28
	205

	ТЦСО «Ясенево»


	17
	27
	22
	108

	Филиал «Теплый Стан»
	13
	10
	6
	97

	Численность
	Возраст

	
	до 30 лет
	от 30 до 35 лет
	от 35 до 40 лет
	от 40 до 50 лет
	от 50 до 55 лет
	от 55 до 60 лет
	от 60 до 65 лет
	от 65 и выше

	ТЦСО «Ясенево»

300
	21
	13
	39
	102
	56
	37
	18
	14

	ТЦСО «Ясенево»


	16
	7
	26
	51
	32
	20
	12
	10

	Филиал «Теплый Стан»
	5
	6
	13
	51
	24
	17
	6
	4


В 2018 году прошли профессиональное обучение и  повышение квалификации в Государственном автономном учреждении города Москвы Институте переподготовки и повышения квалификации руководящих кадров и специалистов системы социальной защиты населения города Москвы 49 работник ГБУ ТЦСО «Ясенево» и филиала «Теплый Стан», в т.ч. за счет собственных средств.
В 2018г. трудоустроен 1 инвалид, всего трудоустроено 7 чел. Нормы и квоты при трудоустройстве инвалидов соблюдены в полном объеме.
6. Охрана труда

          В 2018г. сотрудники учреждения прошли обучение по Охране труда – 14 человек, пожарно-техническому минимуму – 8 человек, по электробезопасности – 7 человек.
Проведена проверка о фактическом состоянии организации работ и наличии документации в области охраны труда специалистами БЦОТ ЮЗАО – отела ОРБЦиА ГБУ города Москвы «Московский городской центр условий и охраны труда».
Проведена проверка  Государственной инспекцией труда в городе Москве с целью федерального государственного надзора за соблюдением требований трудового законодательства и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы  трудового права.

В соответствии с Постановление Минтруда РФ и Минобразования РФ от 13 января 2003 г. № 1/29 «Об утверждении Порядка обучения по охране труда и проверки знаний требований охраны труда работников организаций» с сотрудниками учреждения проводятся первичные, повторные, внеплановые и целевые инструктажи. 

Совместно с представителем отела ОРБЦиА ГБУ города Москвы «Московский городской центр условий и охраны труда» в апреле 2018 года в учреждении проведен семинар по теме «Всемирный день охраны труда. Профилактика тавматизма».

Для обеспечения выполнения программы энергоэффективности и водосбережения  проводена разъяснительная  работа с сотрудниками Центра об экономии электрической  и тепловой энергии, экономии воды, установлен контроль за пользованием электронагревательными, осветительными  приборами, компьютерами, оргтехникой. 

В 2018 году проведена специальная оценка условий труда на новь образованных рабочих местах  - 39 раб. места. В настоящее время специальная оценка словий труда в учреждении проведена полностью (100%).
В 2018 год проведен периодический и первичный медицинские осмотры (обследования) работникоа ГБУ ТЦСО «Ясенево».

В 2018г. был зафиксирован 1 случай травматизма (лекой степени) среди сотрудников учреждения.

7.Гражданская оборона и ЧС.
1. Прошли обучение по ГО и ЧС в 2018г. – 8 человек.
2. Создана  комиссия учреждения по актуализации Паспорта безопасности. Паспорт безопасности передан для актуллзации в УСЗН ЮЗАО г. Москвы.

3. Проводятся вводные инструктажи по ГО и ЧС с вновь принятыми сотрудниками по ГО и ЧС.

4. Проведен месячник Гражданской обороны в ГБУ ТЦСО «Ясенево».

5. Утвержден План основных мероприятий в области гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечения пожарной безопасности ГБУ ТЦСО «Ясенево».  
6.  Проведена проверка сотрудником Росгвардии документации учреждения  по обесечению контроля за выполнением мероприятий по антитеррористической защищенности объекта.

7. Проведена проверка сотрудником 2 РОНПР Управления по ЮЗАО ГУ МЧС России г. Мсквы по выполнению требований предписания № 272/1/1-2.

8. Работают Комиссия по чрезвычацным ситуациям и пожарной безопасности (КЧСиПБ) и Комиссия по повышению устойчивости функционирования (ПУФ). 
9. Поддерживается  в рабочем состоянии системы энергоснабжения центра. 
10. Проводится техническое обслуживание системы автоматической пожарной сигнализации (АПС) и системы оповещения и управления эвакуацией (СОУЭ).
11. В целях обеспечения контроля за выполнением мероприятий по пожарной и антеррористической защищенности обекта  проводятся:

- ежедневная проверка запирающих устройств запасных выходов учреждения;
- проводятся  комплексные  проверки  Центра на готовность к праздничным мероприятиям;
- сотрудниками ЧОП проводятся обходы территории и осмотры помещений Центра на предмет безопасности. Ведётся журнал обхода.
Проводятся плановые инструктажи: первичные, повторные, целевые и внепланове.

12. Осуществляется взаимодействие с ОМВД района Ясенево.
8.Анализ результатов деятельности ГБУ ЦСО «Ясенево» за 2018 год

	Главные результаты деятельности

	1. Улучшение качества предоставляемых социальных услуг на дому за счёт усиления контроля качества отделом ОККСУ

	2. Расширение спектра оказываемых услуг за счёт предоставления ТЦСО «Ясенево» и филиалом «Теплый Стан» дополнительных услуг на платной основе.

	3. Расширение в перспективе спектра услуг для граждан, состоящих на учете в ОСРИ и ОСПСиД за счёт создания «Мобильных бригад», в состав которой входят психолог, юрист и врач отделения ОСРИ.

	4. Привлечение волонтёров и благотворительных организация для оказания помощи нуждающимся гражданам.

	5. Развитие форм государственно-частного партнерства 


	6. Увеличение количества социально-значимых мероприятий, проводимых на базе ГБУ ТЦСО «Ясенево» и площадках партнеров за счет реализации проекта «Московское долголетие».

	7. Значительное увеличение количества граждан получивших социальные услуги, в т.ч. рамках реализации проекта «Московское длоголетие».

	8. Увеличение количества специалистов и социальных работников, прошедших профессиональное обучение и переподготовку.

	9. Увеличение интенсивности и эффективности труда сотрудников, за счет повышения профессионализма. Как следствие увеличение заработной платы сотрудников.
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