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ГБУ ТЦСО «Ясенево» образовано в результате реорганизации путем слияния Государственного бюджетного учреждения города Москвы Комплексного центра социального обслуживания «Ясенево», Государственного бюджетного учреждения города Москвы Центра социального обслуживания «Теплый Стан» (в дальнейшем Филиал «Теплый Стан») в соответствии с приказом Департамента социальной защиты населения города Москвы от 29.06.2012 г. № 340/7 «О реорганизации Государственных бюджетных учреждений города Москвы – центров социального обслуживания, расположенных на территории Юго-Западного административного округа города Москвы». Учреждение переименовано в Государственное бюджетное учреждение города Москвы территориальный центр социального обслуживания «Ясенево» на основании приказа ДСЗН г.Москвы от 06.06.2013г. № 377 «Об утверждении Устава ГБУ ТЦСО «Ясенево».

Директор ТЦСО «Ясенево» – Джеджея Татьяна Юрьевна: стаж в системе социальной защиты – 17 лет, исполняет обязанности директора с 2013г..

1. Общие сведения. Структура учреждения.
Категории населения, получающие социальные услуги.

Государственное бюджетное учреждение города Москвы Территориальный центр социального обслуживания «Ясенево» является учреждением, предназначенным для выполнения работ, оказания услуг адресного обслуживания граждан пожилого возраста, инвалидов, малообеспеченных граждан, семей с детьми льготных категорий, находящихся в трудной жизненной ситуации и нуждающихся в социальной поддержке путем оказания социальной, бытовой, медицинской, психологической, консультативной и иной помощи, социальных услугах, а также для организации культурно-досуговой работы и проведения культурно-массовых мероприятий в рамках структурных подразделений учреждения.
 ГБУ ТЦСО «Ясенево» имеет один филиал «Теплый Стан».
 Помещения ГБУ ТЦСО «Ясенево» и филиала «Теплый Стан» полностью приспособлено для доступа маломобильный граждан.
За ГБУ ТЦСО «Ясенево» и филиалом «Теплый Стан»  на 2019 год закреплено  54928 государственные услуги (в 2018г. – 29768), направленные на социальную поддержку граждан. Услуги финансируются за счет средств ДТСЗН города Москвы. Плановые показатели государственного задания выполнены на 100%.

 В 2019 г. на выполнение государственного задания, согласно плана финансово-хозяйственной деятельности Центра, выделена субсидия в размере 396 448, 64 тыс руб. 

Кроме того получено от Дирекции нефинансовых активов, работ и услуг на общую сумму – 32 567,9 тыс.руб.

В 2019 г. поступило внебюджетных доходов за счет оказания платных услуг - 2 988571,64 руб.  (за 2018 г. – 2 655 682,09 руб.). Израсходовано на оплату труда и уплату взносов – 2 068,5 тыс.руб.,направлено на укрепление материально-технической базы учреждения – 1 182,9 тыс.руб
Средняя зарплата по учреждению – 78663,19руб.

Средняя зарплата основного персонала – 75902,49руб.

Средняя зарплата социальных работников  - 74314,41руб.

1.1. ГБУ ТЦСО «Ясенево» имеет в своей структуре следующие подразделения:

По адресу: г. Москва ул.Голубинская, д.32,к.2
· 6 отделений социального обслуживания на дому (ОСО);

· Отдел контроля качества оказания социальных услуг (ОККОСУ);
· Отделение приема граждан, обработки информации, анализа и прогнозирования (ОПГОИАиП); 

· Оделение социальных коммуникаций и активного долголетия (ОСКАД);

· Отделение ранней профилактики семейного неблагополучия (ОРПСН);

· Отделение срочного социального обслуживания (ОССО);

· Сектор «Мобильная социальная служба»;

· Отделение социальной реабилитации инвалидов (ОСРИ);

· Отделение социальной реабилитации детей-инвалидов (ОСРДИ);

· Кабинет выдачи технических средств реабилитации;

· Пункт приема и выдачи вещей, бывших в употреблении для детей и подростков;
·  Административно-управленческое подразделение.
1.2. Филиал «Теплый Стан» имеет в своей структуре следующие подразделения:
По адресу: г. Москва  ул. Профсоюзная,д.142
· 7 отделений социального обслуживания на дому (ОСО);

· Отделение социальных коммуникаций и активного долголетия (ОСКАД);

· Отделение ранней профилактики семейного неблагополучия (ОРПСН);

· Отделение социальной реабилитации инвалидов (ОСРИ);

·  Кабинет выдачи технических средств реабилитации;
· Прием специалистами Отделения срочного социального обслуживания (ОССО).

1.3. Категории населения, получающие социальные услуги. 
Численность населения районов Ясенево и Теплый Стан (согласно данным Росстата от 19.08.2019 "Оценка численности постоянного населения на 1 января 2019 г.)  составляет – 310 083 чел. (177 014 чел./ 133 069 чел.). 
Различные виды социальной помощи в 2019г., в ГБУ ТЦСО «Ясенево» и его филиале получили 46253 «уникальных» граждан, что составляет 14,9% населения районов (27029 чел. (15,3%) / 19224 чел.(14,4%)) – граждан пожилого возраста, инвалидов и семьей с детьми льготных категорий, а также другие группы населения, нуждающиеся в социальной поддержке. Всего центром в 2019 г. оказано 77477 чел./услуг.
 В таблице, представлены данные о гражданах, получающих различные виды социальной помощи в подразделениях ГБУ ТЦСО Ясенево» и его филиале:

	Категории клиентов
	ТЦСО Ясенево
	Филиал «Теплый Стан»
	ВСЕГО

	Пенсионеры
	15517
	8234
	23751

	Инвалиды
	10122
	9526
	19648

	Многодетные семьи 
	101
	55
	156

	Малообеспеченные семьи с детьми
	119
	145
	264

	Иные (выпускники интернатных учреждений)
	81
	40

	121

	Ветераны войны, из них:
	1089
	1224
	2313

	Инвалиды ВОВ 
	18
	26
	44

	Участники ВОВ 
	77
	124
	201

	ВВОВ (ст. 20)
	560
	623
	1183

	Бывшие несовершеннолетние узники концлагерей
	74
	77
	151

	Вдовы инвалидов и участников ВОВ 
	282
	308
	590

	Лица награжденные знаком «Житель блокадного Ленинграда»
	60
	55
	115

	Участники обороны Москвы
	18
	11
	29

	Итого
	27029
	19224
	46253


Социальные программы Правительства Москвы, которые реализуются в центре, напрямую связаны с обеспечением достойной жизни пожилых граждан, инвалидов, семей с детьми-инвалидами, семьями других льготных льготных категорий.

Все направления работы строятся в тесном взаимодействии с, государственными организациями и учреждениями, различными общественными организациями района, а также коммерческими и некоммерческими структурами.
Для пожилых граждан и инвалидов особую значимость имеет уровень социального обслуживания и виды предоставляемых социальных услуг.

1.4. Работа с различными категорями жителей районов.
         ГБУ ТЦСО  «Ясенево» и филиал ЦСО «Теплый Стан» ведет многостороннюю работу с различными общественными организациями. Работа строится в тесном контакте с управами и Советами депутатов муниципальных округов районов Ясенево и Теплый Стан, общественными организациями районов, в рамках межведомственного взаимодействия с ООО «Линия жизни», ООО «Социальная служба помощник», ГОО «Московский дом Ветеранов войн и Вооружённых сил».

       Сотрудниками ГБУ ТЦСО «Ясенево» в целях осуществления сопровождения инвалидов, участников Великой Отечественной войны, ветеранов Великой Отечественной войны (ст. 20), вдов инвалидов или участников Великой Отечественной войны, участников Обороны Москвы, граждан, награжденных знаком «Жителю блокадного Ленинграда, заполнены и ведутся в постоянном режиме «Социальные паспорта ветеранов», в которых отражены сведения о ветеране, социальное обслуживание, оказанная помощь и нуждаемость в социальной помощи.
Не остаются без внимания и такие категории граждан, как участники ликвидации аварии на ЧАЭС, бывшие несовершеннолетние узники фашизма, необоснованно репрессированные граждане. 

1.5. Социальное сопровождение граждан категории «Группа риска»
Сотрудниками ГБУ ТЦСО «Ясенево» и филиала «Теплый Стан» осуществляется социальное сопровождение граждан категории «группы риска». Регулярно проводятся обследования материально-бытовых и социальных  условий проживания лиц данной категории.
	
	2018
	2019

	
	Ясенево
	Теплый Стан
	Ясенево
	Теплый Стан

	Одинокие неработающие пенсионеры старше 60 лет
	159
	105
	135
	68

	Одиноко проживающие пенсионеры старше 60 лет
	248
	418
	226
	346

	Одинокие инвалиды 1,2 групп старше 60 лет
	73
	76
	61
	41

	Одиноко проживающие инвалиды 1,2 групп старше 60 лет
	203
	193
	158
	137

	Одинокие неработающие инвалиды 1,2 групп моложе 60 лет
	3
	3
	3
	0

	Одиноко проживающие неработающие инвалиды 1,2 групп моложе 60 лет
	0
	0
	0
	0

	Семьи, состоящие из граждан старше 60 и неработающих инвалидов 1,2 групп моложе 60 лет
	16
	1
	14
	1

	Семьи, состоящие из двух неработающих пенсионеров старше 60 лет
	438
	248
	390
	197

	Одинокие пенсионеры, независимо от возраста, без группы инвалидности,внесенные в «группу риска» в порядке исключения
	0
	0
	0
	1

	ИТОГО:
	1140
	1044
	987
	791


В Центре работа с данной категорией ведётся заведующими ОСО и социальными работниками. Социальные работники ежеквартально, а в некоторых случаях ежемесячно обзванивают по телефону закреплённых за ними граждан категории «группа риска», выходят на дом по адресу проживания граждан, предлагают услуги, интересуются проблемами, ищут пути их решения.

2. Оказание социальной помощи в районе Ясенево
2.1. Социальное обслуживание на дому.

 Наименование государственной услуги «Предоставление социального обслуживания в форме на дому». 

В структуре ГБУ ТЦСО «Ясенево» имеются 6 отделений социального обслуживания на дому. Мощность отделений социального обслуживания - 1150 человек ежедневно, обслуживание в районе Ясенево осуществляют 73 социальных работника. Всего социальные услуги на дому в 2019г.получили 1294 человека.
В отделениях социального обслуживания на дому ГБУ ТЦСО «Ясенево» состоят на обслуживании: одинокие граждане – 390 человек, одиноко проживающие граждане – 631 человек, одиноко проживающие семьи  – 273 человека, из них: инвалиды ВОВ – 5 человек, участники ВОВ – 27 человек, ветераны ВОВ (ст. 20) – 122 человека, инвалиды 1-2-3 групп – 1071 человек, пенсионеры – 223 человека. 
В целях совершенствования механизма социального обслуживания в соответствие с приказом Департамента труда и социальной защиты населения от 05 августа 2019 года № 722 «О проведении эксперемента по абробацииновой методики учета степени ограничения к самообслуживаню для определения индивидуальной нуждаемости в социальном обслуживании» с 23 октября 2019 года в ГБУ ТЦСО «Ясенево» организована работа по проведению функциональной диагностики нуждающегося в социальном обслуживании гражданина. Функциональная диагностика проводится социальным инспектором, путем заполнения Карты типизации, по результатам которой определяется форма социального обслуживания и индивидуальный перечень социальных услуг (ИПСУ).
      В рамках предоставления альтернативных форм социального обслуживания и оказания бесплатных разовых услуг в центре функционирует сектор «Мобильная социальная служба», ориентированный  на индивидуальные потребности граждан. За прошедший  2019 год услугами мобильного сектора воспользовались 703  жителя районов Ясенево и Теплый Стан. Мобильным сектором оказано за год 4088 услуг.

Социальными работниками сектора МСС оказывается экстренная социальная помощь инвалидам, гражданам пожилого возраста, частично утратившим способность к самообслуживанию, многодетным семьям и семьям с детьми-инвалидами. Это – содействие в обеспечении по заключению медицинской организации лекарственными препаратами и медицинскими изделиями, содействие в получении мер социальной поддержки, в том числе оказание помощи по вопросам организации пенсионного обеспечения и предоставления других социальных выплат, содействие в проведении реабилитационных мероприятий (медицинских, социальных), в том числе для инвалидов на основании индивидуальных программ реабилитации и другие услуги. 
2.2. Отделение срочного социального обслуживания
2.2.1.Оказание адресной социальной помощи
Наименование государственной услуги – «Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме в целях повышения коммуникативного потенциала ПСУ, имеющих ограничения жизнедеятельности, срочных социальных услуг».
Основной функцией отделения срочного социального обслуживания является принятие безотлагательных мер, направленных на временное поддержание граждан, нуждающихся в помощи. 
Отделение срочного социального обслуживания оказывает следующие  социальные услуги:

 - разовое обеспечение продуктами питания;

- обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;

- организация горячего питания для пенсионеров и инвалидов района.

- оказание юридической помощи;

- оказание психологической помощи; 

- предоставление необходимой информации о проведении консультаций по вопросам социальной помощи.
Оказание адресной социальной помощи осуществляется в порядке, предусмотренном Положением о порядке оказания адресной социальной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, утвержденным постановлением Правительства Москвы от 24 марта 2009 г. № 215-ПП «О мерах по реализации Закона города Москвы от 9 июля 2008 г. № 34 «О социальном обслуживании населения города Москвы», Постановление от 2 апреля 2013 г. № 185-ПП «О порядке и условиях оказания в городе Москве адресной продовольственной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, с использованием электронного социального сертификата» (в ред. от 04.10.2016г.), носит заявительный и разовый характер, оказывается в виде Электронного социального сертификата, в виде натуральных проводольственных товаров и вещевой помощи. 

Электронный социальный сертификат  представляет собой электронное приложение социальной карты москвича с баллами эквивалентными 2000 руб. 
 Продуктовый социальный сертификат — заменяет стандартные продуктовые наборы. Граждане, имеющие право на социальную поддержку, могут сами решать, какие именно продукты питания ( исключая табак и алкоголь) им приобрести.

Социальный сертификат на товары длительного пользования — позволяет ветеранам Великой Отечественной войны, одиноким пенсионерам, москвичам с инвалидностью и семьям с детьми, находящимся в трудной жизненной ситуации, приобрести необходимую бытовую технику и электронику. В рамках стандартного перечня предусмотрено девять видов товаров: телевизоры, холодильники, стиральные машины, ноутбуки, газовые плиты, электрические плиты, пылесосы, электрические чайники, микроволновые печи. Обладатель социального сертификата может выбрать нужный товар и купить его в магазине, участвующем в программе.)

 Социальный сертификат на детские товары — выдается семьям с детьми, находящимся в трудной жизненной ситуации. Денежный сертификат семьи с детьми, находящиеся в трудной жизненной ситуации, смогут потратить на детские товары, игрушки, школьные принадлежности, детскую одежду и обувь.

Сертификаты принимают в сети «Детский Мир», некоторых магазинах «Кораблик» и других.
Заявления об оказании вещевой, продуктовой помощи, ЭСС в виде товаров длительной помощи, рассматриваются Комиссией  по оказанию адресной социальной помощи, нуждающимся жителям.
В 2019 году продовольственную помощь в виде электронного социального сертификата в районе Ясенево получили  7715 чел. (в 2018г. – 6819 чел. ) на сумму  15 430 000 руб., в районе  Теплый Стан получили 5767 чел. (в 2018г. – 4801 чел. ) на сумму 11 534 000 руб.

Также получены детские продуктовые наборы для малообеспеченных семей с детьми 36 штук (21/15) на сумму 25 757,46 руб. 
Вещевую помощь в виде электронного социального сертификата в районе Ясенево и районе Теплый Стан получили 686 (412 /274) семей с детьми (многодетные семьи, одинокие матери, семьи с детьми-инвалидами, неполные и малообеспеченные семьи) на сумму  3 280 000 руб. (1 942 000 руб./1 338 000 руб.)
Вещевой помощью в натуральном виде обеспечены одинокие пенсионеры и инвалиды, одинокие матери, семьи с детьми-инвалидами   всего 363 (111/252) человека на сумму 2110313,42 рублей:
     -  Взрослые вещи – 718 (362/356) чел. на сумму 1 674 072,54 рублей
(993637,06 / 680435,48) 
     - Детские вещи –122 (17/105) семей на сумму 436240,88 рулей (147877,86 / 288363,02)

В  2019  году  Центром  была  получена благотворительная помощь от
ООО «Метро Кэш эид Керри» на сумму 28 556,62 рублей (54 набора 27/27).
В 2019 году Центром, были получены продуктовые наборы от ДСЗН г. Москвы:

· праздничные продуктовые наборы к 9 Мая  – 118 (63/55) наборов на сумму 169416,14 рублей и ко Дню обороны Москвы получили 45(20/25) человек на сумму 51953,40  рублей.

· продуктовые наборы для осторонуждающихся семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации  получили 10 семей (5/5) на сумму 7815,00 рублей.
В 2019 г через пункт приема и выдачи вещей б/у для детей и подростков помощь получили 570 семей, выдано 1226,3 кг вещей новых, и прошедших обработку.

        В 2019г. сотрудники отделения приняли участие в общегородской благотворительной акции «Семья помогает семье:  Готовимся к школе». В акции было собрано более 3500 единиц школьно-письменных принадлежностей, канцелярских товаров, одежды. Благотворительную помощь получили 76 семей с детьми.



Специалисты отделения постоянно проводят консультации но вопросам социальной помощи и предоставляют необходимую информацию для  направления граждан в иные службы и организации, где их вопросы могут быть  удовлетворены.
В ГБУ ТЦСО «Ясенево» проводится прием юристконсульта. В 2019г. за юридической консультацией обратилось 316 чел.

       Проанализировав работу юриста можно сказать, что большая часть клиентов обратилась за помощью о наследственном праве (завещание, дарение), также в 2019 году был актуален вопрос о постановке на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий, оформление прав на недвижимое имущество, налоговые льготы, предоставляемые пенсионерам и инвалидам, социальная поддержка граждан по оплате жилья и коммунальных услуг. 

2.2.2.Оказание адресной социальной помощи в виде товаров длительного пользования

         На основании постановления Правительства Москвы от 15.06.2016г. №329-ПП «О внесении изменений в постановление Правительства Москвы от 19.06.2014г. №351-ПП», Центр активно проводит  работу по исполнению Приказа ДТСЗН от 27.06.2016г. № 719 «Об утверждении Перечня товаров длительного пользования, предоставляемых ветеранам Великой Отечественной войны, гражданам пожилого возраста, инвалидам, семьям с детьми, находящимся в трудной жизненной ситуации, с использованием электронного социального сертификата».

В ГБУ ТЦСО «Ясенево» и в филиале «Теплый Стан» через Отделение срочного социального обслуживания (ОССО) в 2019 г. 1624 чел. (в 2018г. – 1128 чел.)  получили адресную социальную помощь в виде электронного социального сертификата на товары длительного пользования. Данным видом помощи были обеспечены Ветераны ВОВ, граждане пожилого возраста, инвалиды, многодетные малообеспеченные семьи и семьи с детьми-инвалидами, которыми было получено 2385 ед.  (в 2018г. – 1470 ед.) бытовой техники: 
Удовлетворена потребность ветеранов ВОВ
	Наименование товаров длительного пользования
	за счёт средств ДСЗН:

	Телевизор 
	81

	Холодильник
	67

	Стиральная машина
	69

	Ноутбуки
	28

	Электрическая плита
	44

	Газовая плита
	9

	Пылесос
	51

	Печь СВЧ
	32

	Электрический чайник
	14

	ИТОГО:
	395


Удовлетворена потребность инвалидов и семей с детьми-инвалидами

	Наименование товаров длительного пользования
	за счёт средств ДСЗН:

	Телевизор 
	95

	Холодильник
	174

	Стиральная машина
	154

	Ноутбуки
	122

	Газовая плита
	33

	Электрическая плита
	122

	Пылесос
	93

	Печь СВЧ
	65

	Электрический чайник
	28

	ИТОГО:
	886


Удовлетворена потребность граждан пожилого возраста
	Наименование товаров длительного пользования
	за счёт средств ДСЗН:

	Телевизор 
	83

	Холодильник
	124

	Стиральная машина
	86

	Ноутбуки
	89

	Газовая плита
	3

	Электрическая плита
	66

	Пылесос
	26

	Печь СВЧ
	33

	Электрический чайник
	8

	ИТОГО:
	518


Удовлетворена потребность малообеспеченных и многодетных семей
	Наименование товаров длительного пользования
	за счёт средств ДСЗН:

	Телевизор 
	99

	Холодильник
	80

	Стиральная машина
	70

	Ноутбуки
	160

	Газовая плита
	4

	Электрическая плита
	40

	Пылесос
	62

	Печь СВЧ
	43

	Электрический чайник
	28

	ИТОГО:
	586


2.2.3.Горячие обеды.

В 2019г. через ОССО было организовано горячее питание для малоимущих граждан и инвалидов, проживающих в районах Ясенево и Теплый Стан в столовой  ГБУ ТЦСО «Ясенево». Горячее питание получили 990 чел. (808/182).
2.3. Отделение социальной реабилитации инвалидов

Наименование государственной услуги – «Комплексная реабилитация лиц с ограничениями жизнедеятельности в нестационарной форме» - 820 человек. (364/252/204 (дети-инвадиды)). 

За отчетный период 2019г. специалистами отделения ОСРИ района Ясенево были оказаны услуги в области социально-средовой, социально-культурной реабилитации, социально-бытовой адаптации. В отделении используется комплексный подход к организации всех стадий реабилитационного процесса – параллельное решение нескольких проблем инвалида. 

Реализация мер социальной поддержки инвалидам и другим лицам с ограничениями жизнедеятельности осуществляется в тесном взаимодействии с учреждениями и организациями района, округа, города.
Рабочие места специалистов по социальной работе оснащены информационной системой ведения «Общегородского специального регистра инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности» – получателей мер социальной поддержки в сфере реабилитации. 
Контингент отделения социальной реабилитации Ясенево.

На территории района проживает 157 инвалида-колясочника, 152 инвалидов по повреждению опорно-двигательного аппарата,  инвалидов по слуху - 72 человек, инвалидов по зрению – 166 человека.

 В отделение обращаются инвалиды, как трудоспособного возраста, так и инвалиды пожилого возраста и другие лица с ограничениями жизнедеятельности. 

Количество граждан, получивших комплексную услугу в 2019г. в отделенияхи социальной реабилитации инвалидов 364 чел.

Всего 2019 году в ОСРИ по различным вопросам обратилось 7374 граждан.

В пункт выдачи технических средств реабилитации (ТСР) с целью обеспечения инвалидов (детей-инвалидов) абсорбирующим бельем и техническими средствами реабилитации обратилось в течение 2019 в районе Ясенево 16365 чел.

Выдача ТСР

	
	2017 год
	2018 год
	2019 год

	Выдача  абсорбирующего белья (а\б) /чел
	12529
	13360
	13594

	Компенсация АБ /чел
	123
	150
	109

	Выдача ТСР
	563
	353
	305

	Выдача направлений на протезноортопедические изделия ( ПОИ)
	274
	380
	1376

	Компенсация ТСР
	43
	51
	58

	Компенсация ТСР медицинского назначения
	21
	33
	83

	Компенсаци ПОИ
	354
	294
	840

	ИТОГО обратившихся
	13907
	14621
	16365


Дополнительный спектр реабилитационных услуг.
Одним из направлений реабилитационной работы с инвалидами отделения является социокультурная реабилитация. Под социокультурной реабилитацией инвалидов принято понимать «комплекс мероприятий, цель которых заключается в помощи инвалиду поддерживать оптимальную степень его участия в социальных взаимосвязях, расширения круга общения, развития творческого, художественного, интеллектуального потенциала. 
 В отделении реабилитации проводится работа по организации досуга и отдыха.

 Были организованы экскурсии: на ВВЦ, парк искусств «Музеон», в Историко-литературный музей-заповедник А.С.Пушкина Захарово-Вяземы, Парк-Птиц, Новоиерусалимский монастырь, монастырь «Давидова Пустынь» с посещением святого источника «Талеж», Звенигородский историко-архитектурный и художественный музей «Саввино-Сторожевский монастырь»,  Парк им. Горького, фабрику фарфора и музей «Дулево», музей  заповедник «Дмитровский Кремль», «Коломенский Кремль» музейная фабрика пастилы, экскурсия в Галлерею  А. Шилова. 

Получатели реабилитационных услуг посетили театры: театр им. Пушкина,театр на Юго-Западе, театр им. Станиславского, ТЮЗ, «Сатирикон», мастерская Петра Фоменко, Содружество актеров Таганки, школа искусствРомэн, ЦК Вдохновение, Геликон Опера, КЦИ «Меридиан», Дворец на Яузе, театр Оперетты, Цирк танцующих фонтанов Аквамарин, Дом музыки, Организованы постоянные посещения благотворительных концертов в ЦКИ Вдохновение и ЦКИ Меридиан, Школы Искусств Ясенево. 

Все поездки и экскурсии для клиентов проводились на благотворительной основе как пешие, так и на специальном автобусе, приспособленном для инвалидов с нарушением опорно-двигательного аппарата.

 Более 12 лет при отделении социальной реабилитации существует Клуб общения инвалидов по слуху «Будем друзьями», в котором состоят 30 человек, имеющих проблемы со слухом. Заседания клуба проводятся каждый третий вторник месяца, тематика встреч разнообразна -  это и  консультации по различным интересующим вопросам, межличностное общение, совместные экскурсии, чаепития, викторины, конкурсы, проведение праздников и многое другое.

Проделанная работа по социальной реабилитации инвалидов дает возможность расширения количества и улучшения качества оказываемых услуг для инвалидов. Предоставленные им различные виды помощи и услуги создали условия для полноценной жизнедеятельности подавляющего числа посетителей отделения социальной реабилитации.

Социально-средовая реабилитация или абилитация.
Отделение оснащено реабилитационным оборудованием, позволяющим осуществлять различные реабилитационные мероприятия.

Одной из составных частей деятельности отделения является физическая реабилитация с помощью физической культуры и спорта. Физическая культура и спорт становятся фактором улучшения здоровья и физической подготовленности, удовлетворения потребности в общении, в самореализации. В отделении успешно функционирует направление оздоровления и реабилитации людей с проблемами здоровья - «Скандинавская ходьба». 

Созданы группы для занятий, работа по программе ведется круглогодично.

Другие услуги включают: работу клубов, кружков по интересам, «круглые столы», лекции, однократные консультации, телефонные звонки.

В отделении социальной реабилитации работает видеотелефонная связь, посредством которой, глухие и слабослышащие инвалиды могут получить справочно – коммуникационные услуги, предоставляемые оператором – переводчиком жестового языка.
2.4.  Отделение социальной реабилитации детей-инвалидов.

Отделение социальной реабилитации детей-инвалидов (ОСРДИ) ГБУ ТЦСО «Ясенево» предназначено для подготовки детей с ограниченными возможностями к самостоятельной и полноценной жизни в семье и обществе.         Сотрудники ОСРДИ обучают ребенка социальным навыкам, персональной «сохранности», участию в коллективных играх и тренингах. Прививают культуру общения, развивают интеллект, помогают организовать свой быт и спланировать свободное время. 
Для того чтобы вернуть ребенку активность, уверенность и желание бороться с заболеванием, в отделении созданы комфортные условия. Дети получают различные виды реабилитационной помощи, а их законные представители – консультации по социальным, психологическим, медицинским и педагогическим вопросам.

Основной причиной инвалидности среди детей, состоящих на учете в отделении, являются: заболевания нервной системы, органов дыхания, опорно-двигательного аппарата, онкологические заболевания. Среди детей с «пограничным» состоянием здоровья преобладают заболевания сколиозом различных степеней. 

Работа проводится с детьми, обратившимися в отделение вместе с их родителями и опекунами, направленными БМСЭ для выполнения  Индивидуальной программы реабилитации. В настоящее время  ежемесячно курс реабилитации проходит 17 детей-инвалидов.

Все обратившиеся в отделение получают исчерпывающую информацию об услугах и возможностях отделения. В зависимости от характера и тяжести заболевания назначается реабилитационный курс, включающий оздоровительную физкультуру, занятия с психологом, социальным педагогом.

   В 2019 году курс комплексной реабилитации прошли  - 204 ребенка-инвалида. 

Всего в 2019 году  в отделение социальной реабилитации детей-инвалидов обратилось 253 человека. Обратившиеся в отделение, получают исчерпывающую информацию об услугах и возможностях отделения. 

В отношении детей, принятых в отделение, в  зависимости от характера и тяжести заболевания, назначается курс реабилитационных мероприятий, включающий медико-социальную реабилитацию, социально-средовую реабилитацию, социально-психологическую реабилитацию, социально-педагогическую реабилитацию, социокультурную реабилитацию, социально-бытовую адаптацию.

Медико-социальная реабилитация, как составная часть социальной реабилитации, направлена на устранение последствий физического или психического заболевания или дефекта развития, приводящих к инвалидности и социальным ограничениям.

В отношении детей, принятых в отделение, в рамках медико-социальной реабилитации проводились лечебно-оздоровительные мероприятия:

- оздоровительная физкультура;

- механотерапия;

-  кинезотерапия;

-  трудотерапия.

Все оборудование, находящееся на балансе отделения, функционирует. Все дети, проходящие курс реабилитации, занимаются оздоровительной физкультурой. Были организованы систематические занятия на тренажерах, терапевтических мячах.

 Для каждого ребенка был разработан индивидуальный комплекс общеукрепляющих упражнений с учетом заболевания, возраста, общей физической подготовки. Все занятия проводятся в занимательной игровой форме с музыкальным сопровождением. В зависимости от этапа реабилитации проводится коррекция степени физической нагрузки. Специалисты также обучают родителей методам оздоровительной физкультуры для проведения занятий с ребенком в домашних условиях. После прохождения полного курса медико-социальной реабилитации (лечебно-оздоровительных мероприятий) у всех детей наблюдается улучшение общего состояния организма, движения детей становятся значительно богаче, разнообразнее, так как расширились возможности опорно-двигательного аппарата.

Курс реабилитации:

-  социально-средовая ориентация и  социально-бытовая адаптация: 

Психолог и руководитель кружка проводят развивающие занятия с детьми, которые  включают  в себя познавательные беседы, развивающие игры, лепку пластилином, рисование, оригами и т.д. На этих занятиях дети общаются, помогают друг другу в работе, знакомятся с различными видами трудовой деятельности, у них развивается моторика, улучшается координация движения. Дети пытаются найти новые способы реализации своих фантазий и способностей. 

В рамках социально - средовой ориентации  психолог проводит занятия с детьми и родителями. Они включают в себя познавательные беседы о вреде курения, наркомании, алкоголя, лекции о гигиене, о питании, о профилактике простудных заболеваний, закаливании, о правильном общении с ребёнком и  развивающие игры.

- социально - психологическая реабилитация:

Психолог участвует в планировании и разработке развивающих и коррекционных программ, осуществляет психологическую поддержку творчески одаренных детей, содействует их развитию и поиску. Помогает им преодолеть чувство неуверенности в себе. Это достигается путем использования психодиагностических методов и специальных методик в работе с детьми - инвалидами.  Психологическая помощь оказывается в виде консультаций, тренингов с использованием элементов арт-терапии и сказкотерапии, аудио и видеоматериалов. Коррекционные занятия, проводятся индивидуально или в группе. 

Психологическая помощь и поддержка оказываются также членам семьи ребёнка-инвалида и  членов семьи лиц, не признанных в установленном порядке инвалидами, но имеющих временные или постоянные ограничения жизнедеятельности.

Психолог отделения проводит занятия направленные на развитие основных психических функций мозга, применяются методы нейропсихологии для повышения эффективночти реабилитационных мероприятий. Так по результатам проведенного мониторинга психологической диагностики, можно сказать об улучшении следующих показателей клиентов ОСРДИ:

- развитие мыслительных процессов  у 65% детей;

- памяти у 55% детей;

- внимания  у 30% детей;

- пространственных представлений у  42% детей;

- межполушарного взаимодействия у 35% детей;

- мелкой моторики  у 37% .

- социокультурная  реабилитация

Значительное место в работе отделения занимает социокультурная  реабилитация детей-инвалидов. Она является важным условием для преодоления детьми-инвалидами социальной изоляции, их успешной адаптации  в обществе.

  На базе отделения работают следующие Студии:


Студия «Танцы на колясках» в рамках соглашения о безвозмездном сотрудничестве по проекту «Преодолей-ка» с одноименным благотворительным фондом (художественным руководителем проекта является сотрудник ГБУ ТЦСО «Ясенево»). Работает три раза в неделю по графику работы отделения (понедельник, среда, пятница). Занимаются на постоянной основе 8 человек. 

Студия «Графики и живописи» Работает 4 раза в неделю по графику работы отделения (понедельник, вторник, среда, четверг). Занимаются 17человек.

 Студия работает в отделении с 2008 года. Реабилитационная направленность – развитие тонкой моторики, самопознание, расширение кругозора, восприятия, развитие памяти, внимания, ассоциативного и образного мышления. 

На базе отделения в 2019 году стартовали две новые реабилитационные  программы, призванные расширить технологии оказания социальных услуг и повысить эффективность работы специалистов. 

Программа «Равновесие» направлена на  улучшение способности ребенка-инвалида к обучению, восприятию и переработке информации путём использования упражнений, стимулирующих мозжечок, так этот отдел мозга содержит самую высокую концентрацию нервных клеток по отношению к другим отделам и поддерживает постоянную связь с лобными долями, а значит, контролирует движение и сенсорное восприятие. 

   Главной задачей стимуляции является возможность преодолевать различные мозжечковые нарушения: дефицит внимания, проблемы письма и чтения, дислексию, улучшение зрительной моторной координации, развитие пространственного восприятия и воображения. 

Программа «Парадигма»,  в рамках которой специалисты Службы обучают родителей современным методам реабилитации в домашних условиях, обеспечивают комплексное социальное сопровождение семьи; создадют организованную среду общения. 
Участники проекта разработали модель помощи семьям, воспитывающим детей с множественными проблемами здоровья – модель Службы домашнего сопровождения, предназначенную для создания коррекционно-развивающего  пространства для семьи тяжелобольного ребенка – микрореабилитационного центра на дому.

        Позиция специалистов нашего Центра – у наших детей нет ограниченных возможностей, просто иногда существует  ограниченный взгляд на возможности.

2.5. Отделение ранней профилактики семейного неблагополучия 

Наименование государственной услуги «Огранизация мероприятий направленных на профилактику ассоциального и деструктивного поведения подростков и молодежи, поддержка детей и молодежи, находящихся в социально-опасном положении».
Служба по индивидуальной профилактической работе с семьями с детьми создана в июне 2014 года и входит в структуру отделения ранней профилактики семейного неблагополучия ГБУ ТЦСО «Ясенево».
Целью деятельности является проведение индивидуальной профилактической работы с семьями с детьми. 

Служба осуществляет свою деятельность в соответствии с Регламентом организации работы с семьями, находящимся в социально - опасном положении (трудной жизненной ситуации), утвержденным Протоколом Московской городской  межведомственной комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав от  29.01.2014 года № 01-14 (с изменениями, внесенными на заседаниях Московской городской межведомственной комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав 23.07.2014г. (протокол № 02-14), 26.11.2014г. (протокол № 03-14), 15.04.2015 (протокол № 01-15)).
Служба в  соответствии с Регламентом в своей деятельности взаимодействует с курирующим центром «Гелиос», с Отделом Опеки, Попечительства и Патроната ОСЗН района, КДНиЗП., учреждениями и организациями различной ведомственной подчинённости  и отдельными гражданами в интересах повышения эффективности обслуживания семей с детьми.
Основные задачи и функции Службы
1.Выявление и индивидуальная профилактическая работа с семьями и детьми, оказавшимися в трудной жизненной ситуации и (или) в социально-опасном положении.
2.Определение и предоставление конкретных видов и форм социально-реабилитационных услуг семьям и детям.
3.Социальное сопровождение семей с детьми в решении проблем их самообеспечения, реализации собственного потенциала, преодолении трудной жизненной ситуации и (или) социально-опасного положения.
4.Индивидуальный подход, оказание адресной помощи каждой семье, находящейся в трудной жизненной ситуации и (или) социально-опасном положении.
5. Организация и проведение работы по профилактике социальных девиаций среди семей с детьми.
6. В рамках межведомственного взаимодействия привлечения органов исполнительной власти города Москвы, органов и учреждений системы профилактики к решению вопросов выявления и проведения индивидуальной профилактической работы с семьями и детьми, оказавшимися в трудной жизненной ситуации и (или) в социально-опасном положении, нуждающимися в социальной реабилитации.
7.Выполнение других функций в соответствии с возложенными на Службу задачами.
Служба оказывает социальные услуги следующим группам и категориям населения:
Семьи:
-находящиеся в трудной жизненной ситуации - семья, жизнедеятельность которой объективно нарушена в результате сложившихся обстоятельств (при отсутствии оснований для признания семьи находящейся в социально-опасном положении) и которая не может преодолеть данные обстоятельства самостоятельно; 

Семья считается, находящейся в трудной жизненной ситуации, при наличии вышеуказанных критериев только в том случае, если наличие данных критериев сочетается с ненадлежащим исполнением родителями (законными представителями) своих родительских обязанностей.   
-находящиеся в социально-опасном положении - семья имеющая детей, находящихся в социально-опасном положении, а также семья, где родители или законные представители несовершеннолетних не исполняют своих обязанностей по их воспитанию, обучению и (или) содержанию и(или) отрицательно влияют на их поведение либо жестоко обращаются с ними
Несовершеннолетние:
-находящиеся в трудной жизненной ситуации – дети оставшиеся без попечения родителей; дети инвалиды; дети с ограниченными способностями здоровья, то есть имеющие недостатки в физическом и(или) психическом развитии; дети-жертвы вооруженных межнациональных конфликтов, экологических и техногенных катастроф, стихийных бедствий; дети из семей беженцев и вынужденных переселенцев; дети, оказавшиеся в экстремальных условиях; дети-жертвы насилия; дети, отбывающие наказания в виде лишения свободы в воспитательных колониях; дети, находящиеся в образовательных организациях для обучающихся с девиантным (общественно опасным) поведением, нуждающихся в особых условиях воспитания, обучения и требующих специального педагогического подхода (специальных учебно-воспитательных учреждениях открытого и закрытого типа); дети, проживающие в малоимущих семьях; дети с отклонениями в поведении; дети, жизнедеятельность которых объективно нарушена в результате сложившихся обстоятельств и которые не могут преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи; 

-находящиеся в социально-опасном положении – лицо, в возрасте до 18 лет, которое вследствие безнадзорности или беспризорности находится в обстановке, представляющей опасность для его жизни или здоровья, либо не отвечающей требованиям к его воспитанию или содержанию, либо совершает правонарушение или антиобщественные действия;
-нуждающиеся в помощи государства - дети, еще не лишившиеся родительского попечения, находящиеся в обстановке, представляющей действиями или бездействием родителей (и иных законных представителей) угрозу их жизни или здоровью либо препятствующей их нормальному воспитанию и развитию.
О работе отделения ранней профилактики семейного неблагополучия с семьями находящимися в социально-опасном положении в 2019г.
Отделений ранней профилактики семейного неблагополучия ведет активную работу с населением района по профилактике семейного неблагополучия. 

	Основные направления работы (мероприятия, услуги, студии)
	2018 год
	2019 год

	Количество семей, состоящих на учете в ОРПСН
	160 семей/326 детей
	301/605

	Московская смена
	

90 детей
	45 детей

	Количество выполненных услуг
	9050 (больше на 1178 услуг по сравнению с 2017г.)
	10148
(больше на 1098 услуг по сравнению с 2018г.)

	Реализованных сертификатов на ТДП
	415 
	586

	Программы отделения
	Сказкотерапия
Мои каникулы
	Сказкотерапия
Мои каникулы

	Количество добровольческих (волонтерских) организаций и объединений
	

11
	11


В 2019 году представители ОРПСН «Ясенево» участвовали в 26 заседаниях КДНиЗП, в ходе которых было рассмотрено более 300 дел.
Службой ОРПСН с  января по декабрь 2019  на основании постановлений, получено из КДНиЗП  12 семей, в которых воспитывается 26 несовершеннолетних детей. В связи с улучшением ситуации в семье, отсутствием социально-опасного положения в течение 2019 было снято с сопровождения 22 семьи, имеющие 38 детей.
Службой ОРПСН с января по декабрь 2019 года на основании распоряжения ОСЗН Ясенево, поставлено на сопровождение как семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации 8 семей, в которых воспитываются 22 несовершеннолетних ребенка. В связи с улучшением ситуации в семье, отсутствием трудной жизненной ситуации в семье было снято с сопровождения 4 семьи, имеющие 6 детей. 

В 2019 году было проведено 315 диагностик семей с детьми, находящихся по опекой совместно с Отделом опеки и попечительства района Ясенево.
По состоянию на 31.12.2019г. в службе состоит 14 семьи, находящихся в социально-опасном положении, имеющиу 32 детей и 5 семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, воспитывающие 17 детей.
 В каждую семью, находящуюся в СОП положении систематически осуществляются выезды с проверкой жилищно-бытовых условий проживания детей в соответствии с планом индивидуально-профилактической работы с семьей (не менее 2 раз в месяц). Специалисты по работе с семьей, а также психолог проводят беседы, мотивирующие интервью с родителями несовершеннолетних, направленные на:
· профилактику употребления алкогольных напитков и ПАВ;
· необходимость соблюдения жилого помещения в чистоте;
·  о необходимости исполнения родителями обязанностей по воспитанию и содержанию детей и др.
В 2019 году сотрудники отделения приняли участие в 4 оперативно-профилактических рейдах «Подросток» совместно с ОВД, КДНиЗП, органами опеки и попечительства и представителями других субъектов профилактики. В ходе данных мероприятий посещено на дому 22 семьи. Семьи и несовершеннолетние, в отношении которых подтвердилось наличие трудной жизненной ситуации, проинформированы об услугах отделений Центра, организовано оказание им социальной помощи. Ежемесячно проводится проверка жилья  семей с несовершеннолетними детьми, находящихся в социально-опасном положении, выпускников интернатных учреждений совместно с ОПОП района. 

В течение 2019 годп. в рамках социального сопровождения лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей услуги оказывались 17 выпускникам интернатных учреждений. 

          Основные трудности и вопросы, с которыми лица указанной категории обращались к специалистам Центра:
· Трудоустройство, постановка на учёт в Центр занятости,
· Консультации по оплате услуг ЖКХ, 

· Сопровождение в учреждения: Центр занятости, Пенсионный фонд, МФЦ, Жилищник района,  Отдел опеки и попечительства.
В рамках отделения ранней профилактики семейного неблагополучия в 2019г. проводятся информационные и агитационно-пропагандистские мероприятия:
1. выпуск информационных буклетов «О здоровом образе жизни», «Режим дня младшего школьника» «Как общаться с подростком?»; «Осторожно – интернет» (в течение года); 

2. размещение и обновление информации на стендах в отделении о телефонах «горячей линии», телефоны организаций, оказывающих экстренную психологическую, помощь родителям и несовершеннолетним, оказавшимся в трудной жизненной ситуации размещены на стендах отделения. Вручаются родителям и детям, посещающим отделение. 

Телефоны доверия для подростков:
- экстренная психологическая помощь (круглосуточно);
- телефон доверия для родителей, детей  подростков (круглосуточно);
- телефон доверия Российской наркологической ассоциации (круглосуточно).
Психолого-медико-социальные Центры ЮЗАО г. Москвы
- фонд «нет наркомании и алкоголизму»;
- центр профориентации и психологической поддержки безработных граждан и несовершеннолетних;
- телефон Федеральной службы РФ по контролю за оборотом наркотиков;
- Центр экстренной психологической помощи МГППУ;
-адреса и телефоны организаций, осуществляющих защиту прав несовершеннолетних.

Специалистами отделения налажена работа с театрами, тем самым повышается культурный уровень семей с детьми, организуется совместный семейный досуг.
В августе 2019г. в рамках проведения общегородской благотворительной акции «Семья помогает семье: Готовимся к школе!» при участии Совета депутатов муниципального округа Ясенево была оказана помощь 40 семьям в виде школьных рюкзаков, наполненных канцелярскими принадлежностями.
К Новогодним праздникам благотворители Образовательного Центра «Газпром» обеспечили сладкими Новогодними подарками 150 детей из малообеспеченных семей, проживающих в районе «Ясенево». 

Наше отделение взаимодействует с добровольческими (волонтерскими) организациями и объединениями: Благотворительная организация «Ковчег», Педагогический отряд «Маяк» при РГСУ, ООО «Центр досуга молодежи», АНОССНСН «Росинка», а также с культурно-досуговыми организациями района: ГБУ "Центр Досуга и Спорта "СОЦ-ИН", МУ ЦСД «Атлант», «Черемушки Воробьевы горы», ЦБС библиотеки района.
В течение года семьям, находящимся в социально-опасном положении была оказана социокультурная помощь, были выданы 56 билетов на различные культурно-массовые мероприятия. Также семьи, находящиеся в СОП и ТЖС посещают мероприятия, проводимые в ГБУ ТЦСО «Ясенево». Всего 39 детей, находящихся в СОП и ТЖС приняли участие в мастер-классах в рамках районных мероприятий, проводимых в Центре в течение года. На мероприятия приуроченные к праздникам Новый год и Рождество Христово малообеспеченным семьям было выдано более  300 билетов.
  В начале каждого месяца на стендах отделения размещается информация со списком спектаклей для семей льготных категорий в театр МХАТ им. Чехова. С октября месяца спектакли посетили 55 детей в сопровождении взрослых, из них 11 детей из семей, находящихся в социально-опасном положении.
Так же нужно отметить, что в течении 2019  года, семьям находящимся в СОП и ТЖС оказано в направлениях: 

малообеспеченные:
-электронный продовольственный сертификат- 9 семей,  21 ребенок;
-электронный вещевой сертификат- 9 семей, 21 ребенок;
-электронный сертификат на ТДП - 7 семей.
Так же в рамках проведения программы «Московская смена» по оздоровительному отдыху детей бесплатный отдых получили в 2019 году 45 детей из семей, признанных в нуждаемости данной услуги. 

Количество предоставленных социальных услуг семьям и детям за 2019 год составило 10148. Из них социально-экономических – 2334, социально-медицинских – 6 (путевки в оздоровительный лагерь для талантливых детей из малообеспеченных семей), социально-психологических – 790, социально-правовых – 10, социально-педагогических – 1335, социально-бытовых – 6463.
2.6.Отдел социальных коммуникаций и активного долголетия 

В целях реализации постановления Правительства Москвы от 13 февраля 2018 года № 63-ПП о «Проведении в городе Москве пилотного проекта по расширению возможностей участия граждан старшего поколения в культурных, образовательных, физкультурных, оздоровительных и иных досуговых мероприятиях» в районе Ясенево на базе ГБУ ТЦСО «Ясенево» с 05 марта 2018 г. работает Отдел социальных коммуникаций и активного долголетия (ОСКАД).

В штате отдела 19 шт.ед.: начальник отдела, 2 главных специалиста, главный специалист по информатизации, 3 главных специалиста по первичному приему, 8 главных специалистов по мониторингу, 2 культорганизатора и 2 аккомпаниатора. В настоящее время штат заполнен на 100%.

Проект «Московское долголетие» - это современная, эффективная модель социальной политики в отношении граждан старшего поколения, которая опирается на максимально широкий охват москвичей, сохранивших потребность в общении, занятиях спортом, реализации творческих планов и непрерывном образовании.

В целях реализации Постановления правительства Москвы от 18декабря 2018 года №1578-ПП «О реализации в городе Москве проекта «Московское долголетие», расширения возможности участия граждан в культурных, физкультурных, оздоровительных мероприятиях и других досуговых мероприятиях, повышения жизненной активности граждан старшего поколения, развитию внутренних ресурсов граждан, позволяющих расширить возможности их самореализации  в районе Ясенево доступны все направления базового пакета программы «Московское долголетие» Это:

- физическая активность;

- творчество;

- танцы;

- пение;

- рисование;

- образовательные программы;

- игры.

- лфк или тренировки долголетие

- театр

- «Добрый автобус»
- «Серебряный университет»
В реализации проекта в нашем районе принимают активное участие 20 партнеров - поставщиков услуг: 6 общеобразовательных учреждений, 1 учреждение Москомспорта, 1 учреждение Мосприроды, 3 учреждения дополнительного образования, 6 бюджетных учреждений, одно учреждение высшего образования, 3 коммерческих организации. 
С момента старта проекта сформировано 190 групп занимающихся и в данный момент в Ясенево 4860 уникальных участников проекта «Московское долголетие» и 10 групп на базе ТЦСО Ясенево. ИТОГО: 200 групп. Всего в группах заниматся 7996 человек.
Нужно заметить, что в конце 2018 г.  в проекте «Московское долголетие» района было 64 группы по разным направлениям с охватом 2200 человек. В процессе реализации проекта проводился мониторинг востребованности направлений активностей, в результате чего постепенно качественно  и количественно изменился состав работающих направлений:

Сравнительный анализ качественного и количественного состава групп района Ясенево

	Направление активностей
	Конец 2018г
	Конец 2019г

	
	количество групп
	охват
	количество групп
	охват

	Информационные технологии 
	8
	120
	11
	606

	Гимнастика
	6
	260
	39
	1693

	Скандинавская ходьба
	3
	90
	6
	180

	Фитнес, Тренажеры 
	2
	60
	10
	525

	ОФП
	12
	480
	37
	2390

	Пение 
	2
	60
	5
	150

	Танцы
	8
	240
	14
	555

	Рисование
	7
	230
	12
	400

	Английский язык
	6
	180
	26
	590

	Здорово жить 
	-
	-
	5
	330

	Художественно-прикладное творчество
	16
	480
	18
	462

	Игры 
	
	
	1
	20

	Московский театрал
	-
	-
	 3
	45

	Лыжи
	-
	-
	1
	20

	Тренировки долголетия
	-
	-
	2
	30

	ИТОГО 
	64
	2200
	190
	7996



На базе  ГБУ ТЦСО «Ясенево» функционируют 10 групп, которые обьеденены в 6 клубных обьединений:
1.  «Поющие сердца» - любители хорового пения; 

2. Клуб «Декоративно-прикладного творчества»; 

3. Спортивный клуб «Чудесный кий»; 

4. «Помоги себе сам» - лекции, занятия, мастер-классы о здоровье, красоте;

5. Клуб театр - студия «Модная Русь»;

6. Клуб «Вдохновение» - объединяет разнообразные творческие направления: клуб поэтов «Ясень» - любители поэзии; танцевальная студия «Настроение», студия «Акварель».
200 человек посещает эти клубы. Члены клубов готовы активно участвовать в социальной жизни района, округа и города. Ярким примером стали театр-студия «Модная Русь», «Чудесный кий», «Поющие сердца» которые активно выступают  и участвуют в конкурсах не только на площадках района, но и города.

Проведя анализ анкетирования, результатов обзвона граждан проведенного среди участников проекта , проанализировав востребованность направлений и предварительные заявки поставщиков района и результаты 2019года был разработан стратегический план на 2020 год по открытию востребованных направлений и увеличения общего количественного охвата мест на площадках Ясенево:

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ПЛАН НА 2020 ГОД

	
	Стратегический план на 2019 год


	Результаты

2019 года


	Стратегический план на 2020 год



	ЯСЕНЕВО
	количество групп

2019 год
	Охват 2019г
	количество групп

2019 год
	Охват 2019г
	количество групп 2020год
	Охват 2020г.

	Информационные технологии 
	20
	292
	11
	606
	25
	1000

	Гимнастика
	18
	680
	39
	1693
	50
	2600

	Скандинавская ходьба
	2
	90
	6
	180
	13
	400

	Фитнес, Тренажеры 
	2
	60
	10
	525
	27
	800

	ОФП
	20
	710
	37
	2390
	50
	3000

	Пение 
	6
	135
	5
	150
	10
	300

	Танцы
	9
	270
	14
	555
	20
	800

	Рисование
	8
	200
	12
	400
	20
	500

	Творчество
	9
	185
	18
	462
	33
	700

	Английский язык
	20
	390
	26
	590
	40
	800

	Здорово жить 
	-
	-
	5
	330
	10
	600

	Игры 
	3
	60
	1
	20
	7
	200

	Московский театрал
	
	
	3
	45
	6
	100

	Лыжи
	
	
	1
	20
	5
	100

	Тренировки долголетия
	
	
	2
	30
	4
	100

	ИТОГО:
	117
	3072
	190
	7996
	320
	12000


Увеличив охват до 12000 мест по различным направлениям, мы предполагаем увеличение численности участников проекта до 6900 человек.

Межведомственное взаимодействие

В рамках межведомственного взаимодействия ГБУ ТЦСО «Ясенево» с ОСЗН района на регулярной основе организовывает и приглашает на мероприятия и поздравляет супружеские пары юбиляров семейной жизни с их 50,55,60-летними юбилеями. В этом году было поздравлено 254 пары.

Участники проекта регулярно посещали лекции в ГКБ №64 по различным темам медицинского направления (108 чел.).
 Уже более 6 лет врачи без границ Региональной общественной организации инвалидов «Здоровье человека» проводят выездные встречи, направленные на профилактику заболеваний у людей пожилого возраста (6 встреч – 124 чел.).

Организованы и проводятся на регулярной основе лекции ОПОП с целью профилактике мошеннических действий по отношению к старшему поколению. (1  раз в месяц – 180 чел.)

Организованы и проведен курс лекций Сбербанка на тему: «Основы финансовой грамотности и финансовой безопасности»

Организована и проведена работа по привлечению спортивных учреждений и организаций на безвозмездной договорной основе для развития бонусной системы поощрения участников проекта «Московское долголетие». С сентября 2018 года реализуется совместная программа с ГБУ «ЦФКиС ЮЗАО г. Москвы» бассейн «Гармония». Пенсионеры и инвалиды получатели социального сопровождения посещают бассейн 1 раз в неделю (208 чел.).

           В рамках выполнения плана реализации национальной политики города Москвы на 2016-2018 годы в части касающейся сотрудничества с православными организациями за 2019 год проведены: 

	Дата проведения


	Полное наименование мероприятия или проекта;


	-целевая аудитория;

-количество участников

	1.
	Праздник «Крещение Господне»

ГБУ ТЦСО «Ясенево», 
	69

	2.
	Праздник «Пасха Господня»

ГБУ ТЦСО «Ясенево» 
	100

	3.
	День Победы  Праздничная божественная литургия. Чествование ветеранов ВОВ День Победы.

Крестный ход
	100

	4.
	Праздник «День Семьи, Любви и верности»

Престольный праздник верности. Праздничная литургия, посвященная памяти Петра и Февронии Муромских
	120


Культурно-досуговая работа

Для формирования позитивного представления граждан об активном образе жизни, реализации мер по улуцшению качества жизни людей в рамках работы ОСКАД проводились познавательные, развлекательные и разъяснительные мероприятия. К каждому социально-значимому событию проводились мероприятия, в которых активно участвовали жители района Ясенево - участники проекта «Московское долголетие», а также общественные организации района.

Динамика привлечения жителей района к участию в мероприятиях 

в 2019г.

I - квартал 2019

	
	Всего мероприятий
	Охват, чел.

	Промоакции
	25
	2004

	Городские мероприятия
	4
	180

	Окружные мероприятия
	13
	1238

	Районные мероприятия
	49
	2662

	Итого:
	61
	6084


II квартал 2019

	
	Всего мероприятий
	Охват, чел.

	Промоакции
	26
	1302

	Городские мероприятия
	4
	195

	Окружные мероприятия
	11
	1352

	Районные мероприятия
	59
	2861

	Итого:
	62
	5710


III квартал 2019

	
	Всего мероприятий
	Охват, чел.

	Промоакции
	20
	1704

	Городские мероприятия
	13
	883

	Окружные мероприятия
	10
	974

	Районные мероприятия
	54
	2260

	Итого:
	77
	5821


IV квартал 2019 
	
	Всего мероприятий
	Охват, чел.

	Промоакции 
	23
	2051

	Городские мероприятия
	16
	947

	Окружные мероприятия
	12
	1269

	Районные мероприятия
	64
	2360

	Итого:
	105
	6627


Итого за 2019 год 

	
	Всего мероприятий
	Охват, чел.

	Промоакции 
	94
	7061

	Городские мероприятия
	37
	2205

	Окружные мероприятия
	46
	4833

	Районные мероприятия
	226
	10143

	Итого:
	403
	24242


По итогам посещений занятий, участия в мероприятиях и соревнованиях проекта «Московское долголетие» самые активные участники получили стимулирующие подарки:

	Медали
	Грамоты МД
	Шапка+ шарф «МД»
	Футболки +кепки
	Толстовки МД
	Итого

	200
	135
	60
	100
	8
	403


ЯРКИЕ СОБЫТИЯ 2019г.

08.01.2019 - « Рождественский бал» Праздничное мероприятие, посвященное Рождеству. Выступление театра мод «Модная Русь»,народные гуляния и угощение к чаю - 50 чел.
15.02.2019 - «Олимпиада московского долголетия» - 240 человек принимали участие

20.02.2019 - Мероприятие посвященное празднику «Дня защитника Отечества» - 35чел.

22.02.2019 Память павших во имя живых- мероприятие посвященное празднику «Дня защитника Отечества», встреча общественной организации союза ветеранов Афганистана.- 27 чел

05.03.2018. Праздничное мероприятие, посвященное женскому дню 8 марта «А-НУ! СУДАРЫНИ- 40 чел.

06.03.2019 Масленица Яркое выступление нашего коллектива в Екатерининском парке 20 чел

07.03.2019 - Сударыня - Масленица Яркое мероприятие в ГБУ ТЦСО «Ясенево» -100 чел

27.03.019- Встреча общественной организации «Союз -Чернобыль»- 27 чел.

29.03.019- Встреча депутата государственной Думы ФС РФ Выборного А.Б. с членами ВОИ ЮЗАО г. Москвы- 22 чел.

06-07.04.2019 - Участие в фестивале «Стильный возраст»

14.04.2019 - участие в проекте района «Театральные встречи»

29.04.019 - Встреча общественной организации «Союз -Чернобыль»- 25 чел.

04.05.2019 - торжественное мероприятие  ГБУ ТЦСО «Ясенево», посвященное 74-й годовщине Победы в Великой Отечественной войне: «ВОЕННАЯ ПОСТУПЬ ПОБЕДЫ», принимало участие 150 человек.

30.05.2019 - Выставка отчетных работ в ДШИ –закрытие сезона -30 чел.
11.06.2018 -в ТЦСО мероприятие ко Дню России – 24 чел. и 

25.06.2019 - участие в городском мероприятии в парке сокольники танцевальном Марафоне.
06.07.2018  - окружное мероприятие в КЦ «Меридиан» , посвященное «Дню любви, семьи и верности» - 24 чел.

08.07.2018 - праздничное мероприятие, посвященное «День семьи, любви и верности» в домовом  храме при нашем центре,  концертная программа и видео – экскурсия по Православным храмам и фото-то выставка Валерия Шевцова «Православные храмы», поздравление юбиляров супружеской жизни - 207 чел. 

08.07.2018 - Праздничное мероприятие, посвященное «День физкультурника» - 23чел 

07.08.2018 - «Веселее жить, со спортом дружить!»  в 

Выступление театра мод «Модная Русь» - 100 чел. 

21.08.2019 - на территории КЦ Вдохновение состоялось мероприятие «День российского флага», 24 чел.( танцевальный флеш-моб с атрибутикой цветов российского флага и презентация новых площадок проекта в Ясенево в виде мастер-классов.

02.09.2019 - участие в городском фестивале скандинавскской ходьбы в Лужниках - 30 чел., где 1 место заняла команда ЮЗАО

04.09.2019 - состоялось районное мероприятие «Я горжусь тобой Москва!  ко Дню города -150 чел.

07.09.2019 - межрайонный трнир по бильярду.- 17 чел.

10.09.2019 - участие в районном празднике «Наследие предков»

11.09.2019 - сотрудниками  организовано , разработано и проведено окружное мероприятие «Стильное долголетие»- 300 чел.

29.09.2019 – в ТЦСО День открытых дверей для старшего поколения «ПОКОЛЕНИЕ 2.0 – день старшего поколения. В день открытых дверей» - 

- проект «Московское Долголетие» вдохновил нас использовать направления ивент - индустрии, впервые мероприятие прошло в формате квеста и кульминацией и подарком всем гостям стал огромный торт 

 с гербом района.. Задача - интерактивном режиме познакомиться со специализацией всех отделений центра. -  150 чел.
07.10.2019 - «Танцевальный марафон в КЦ «Вдохновение» встреча танцевальных коллективов района Ясенево- 60 чел.

10.10.2019 - «Фестиваль Пилатеса»- 80 чел.

29.10.2019 - в ТЦСО Мероприятие «День памяти жертв политических репрессий» - 20 чел.

31.10.2019 - Участие в  большой этнографический диктант- 26 чел.
01.11.2019  -  участие в «Большом этнографическои диктанте»- 26 чел.

04.11.2019 - «Встреча друзей» - празднование «Дня народного единства» - 45 чел

06.11.2019 - Фестиваль творчества- в ДШИ №11- 75 человек (Новые формы Творчества: рисование кофе, вином)

12.11.2018 - в ЦВЗ «Манеж» участик в выставке-форуме «Православная Русь» - к Дню народного единства – 40 чел.

23.11.2019 - Праздничное мероприятие, посвященному Дню матери – 50 чел.

27.11.2019 - встреча общественной организации «Союз - Чернобыль»

06.12.2019 - «Фестиваль ОФП»- 120 чел. Окружное мероприятие

20.12.2019 - в ТЦСО мероприятие  «Поздравление юбиляров общественной региональной организации «Мемориал» района Ясенево 2018 года» – 29 чел.

21.12. 2019-Праздничный концерт , организованный на площадке поставщика  ГБОУ СОШ № 1103 «Новогодний карнавал» школа - 136 человек

26.12.2019 -  Новогодний маскарадный бал «Новый год к нам в гости мчится» - 120 человек.

29.12.2019 - Новогодняя встреча районной Всероссийской общественной организации инвалидов - 20 чел.

31.12.2018 - в ТЦСО «Новогодний карнавал» -  Конкурсы, викторины , танцевальная программа «Ретро - кафе» 60 чел. 

УЧАСТИЕ В ОКРУЖНЫХ, ГОРОДСКИХ МЕРОПРИЯТИЯХ.

Согласно порядку реализации проекта «Московское долголетие» для развития различных форм социальных коммуникаций, в том числе путем участия граждан в проводимых конкурсах и фестивалях для демонстрации своих достижений, обмена полученными навыками, умениями и достижениями принималось активное участие в городских и окружных мероприятиях проекта «Московское Долголетие»

1. Организовали с ЦФКИС ЮЗАО  ДИВС «Содружество» окружное спортивное мероприятие , где был установлен рекорд округа по Пилатесу, где одновременно занимались гимнастикой 224 человека, прошли соревнования по настольному теннису, бадминтону, дартсу и командные соревнования.

2. Обучение «Финансовой грамотности» 09.04.2019, 26.02.2019, 28.02.2019 , 02.03.2019  - 102 чел. 
3. 10.07.2019 -  Участие в праздничном мероприятии в галерее Андрияки  «День семьи , любви и верности» - 12 чел.
4. участие в городском фестивале скандинавской ходьбы в Лужниках -30 чел., где 1 место заняла команда ЮЗАО
5. Участие в фестивале «Спасская башня» на Красной площади - 22чел., 872 вокалиста со всей Москвы
6. В рамках празднования Дня старшего поколения 9 октября в ГЦКЗ «Россия» приняли участие в торжественном мероприятии, посвященном чествованию юбиляров супружеской жизни, проживших в браке 50 и более лет – 6 чел.

7. 23.08.2019  Участие в рекорде «» Московского долголетия по чеканке меча

8. 14.08.2019 - участие в межрайонном праздгнике «Три спаса»- организация мастер-класса по волновой гимнастике

9.  Участие в выставка «Клавдии Семеновны в Зарядье»

10.  Участие в межрайонном мероприятии в Тропарево 14 08.2019

11.  В рамках программы национальной политики сотрудничество с православными организациями и организация совместных мероприятий.

12.  Участие в городском мероприятии «Ледовый бал Московского долголетия» в парке Сокольники.

Наши достижения в 2019 г.

· Две организации – партнеры проекта «Московское долголетие», преподаватель и  участник проекта района Ясенево были награждены почетными званиями на городском меропритии «Номинация 2019 года».

· Окружной конкурс КВИЗ - 3 место.
· Гран – при «Фестиваля Салют –Победа!» коллектив театра - студии Ольги Курдюмовой «Модная Русь».     
· Личная победа руководителя театра - студии Ольги Курдюмовой «Модная Русь»  – лауреат 1 степени в номинации «Авторское стихотворение».
· Лауреаты 1 степени Российского фестиваля народного творчества «Русская матрешка»  в номинации: «Театры – моды 

народного творчества» театр – студия народного костюма «Модная Русь» под руководством Ольги Курдюмовой.
· Расширяем границы – организована выездная концертная бригада «Несем добро» из коллективов «Поющие сердца», «Модная Русь», представителей клуба «Ясень», танцевальной группы «Настроение»,  для выступлений в доме-пансионате ветеранов науки РАН, ПВТ №31 , ПВТ №6.

·  Многочисленные победы наших бильярдистов  в окружных и городских соревнованиях и женская, и мужская команды. 
· Наши теннисисты стали призерами  окружного теннисного турнира.

· Участие в  городском мероприятии фестиваль «Я такой же как ты», 

работы членов клуба отобраны для выставки картин.
· В городском мероприятии XIII Фестиваль творчества ветеранов  и старшего поколения Муниципальных округов города «Салют, Победа!» - Лыкова Людмила Евгеньевна - лауреат в номинации «Сольный вокал». 

· 1 место в окружном этапе соревнований «Эколого–просветительских интеллектуальных игры», организованных ГПБУ «Мосприрода», участие в городском конкурсе . 

·  3 место в соревнованиях «Крепкая семья» в Воронцовском парке .заняла наша команда .
·  Издано 2 поэтических сборника: Валентины Поповой – члена клуба поэтов «Ясень» и сотрудника - куратора клуба Спогреевой В.И. 

(в плане у авторов еще 3 сборника).

·  Организованы фото-выставки участника проекта Валерия Шевцова «Православные храмы» , «Архитектурные шедевры Москвы серебряного века ». В  плане  издание книги и организация новых выставок.

Социальный проект «Добрый автобус»

Участники проекта «Московское долголетие» также имеют возможность участвовать в социальном проекте «Добрый автобус», который пользуется особенной популярностью, дает людям старшего возраста возможность участия в экскурсионных программах с посещением исторических и культурных объектов. (20 экскурсии)

Экскурсионные программы.

1. 22.02.2019 экскурсия на  Московский ипподром -15 чел.

2. 07.03.2019 экскурсия в Воскресенский Ново-иерусалимский ставропигиальный мужской монастырь – 40 чел.

3. 14.03.2019 Кафедральный Римско-католический собор - 39 чел

4. 20.05.2019 экскурсия на фабрику мороженного «Чистая линия» - 40 чел.

5.01.06.2019 экскурсия в музей-галерею Евтушенко – 9 чел.

6. 15.06.2019 экскурсия в Свято-Троицкую Лавру в Сергиевом-Посаде – 24 чел.

7. 13.08.2019 экскурсия на Главную Почту России – 11 чел.

8.  30.08.2019 экскурсия в музей воды – 18 чел.

9. 30.08.2019 экскурсия «Фонтаны Москвы» - 40 чел.

10. 20.09.2019 пешеходная экскурсия «Варварка» - 15 чел.

11. 11.08.2019 Экскурсия в усадьбу Ясенево-14 чел.

12. 28.08.2019 - Экскурсия в Свято-Пафнутьев Боровский монастырь, Боровск
ГБУ ТЦСО «Ясенево» - 40 чел.
13. 16.11.2019 Экскурсия в Давыдову Пустынь – 25 чел.

	
	Всего экскурсий
	Охват, чел.

	I квартал
	5
	195

	II квартал
	9
	323

	III квартал
	12
	348

	IV квартал
	6
	100

	Итого:
	32
	966


Образовательный проект «Серебряный университет» 2019

Также в Отделе социальных коммуникаций и активного долголетия ТЦСО «Ясенево» продолжается реализация образовательного проекта для пожилых людей под названием «Серебряный университет», который стартовал в Москве в 2017г.

Его участники - москвичи пенсионного возраста: мужчины старше 60 лет, женщины в возрасте от 55 лет. В «Серебряном университете» они приобретают знания и навыки, повышающие качество их жизни.

Серебряный студенты осваивают компьютер и мобильные приложения, изучают иностранные языки, постигают основы финансовой и правовой грамотности. В «Серебряном университете» можно будет получить профессию няни, изготовителя кукол или озеленителя городских территорий. Прием заявок на бесплатное обучение также ведется в ТЦСО.

2.7. Отделение приема граждан,обработки информации, анализа и прогнозирования.

Отделение приёма граждан, обработки информации, анализа и прогнозирования является структурным подразделением государственного бюджетного учреждения Территориальный Центр социального обслуживания «Ясенево»,  предназначено для выявления потребностей граждан пожилого возраста, инвалидов, и других групп населения в конкретных видах социальной помощи, информирования жителей об услугах, предоставляемых Центром, анализа реальной и перспективной потребности в них.
Отделение ОПГОИАиП организует проведение мониторингов по качеству и содержанию оказываемой социальной помощи различным льготным категориям граждан, проживающим в районах Ясенево, Теплый Стан. Проводит анализ и разрабатывает предложения по совершенствованию социальной работы и планированию социальной помощи гражданам, оказавшимся в ситуации объективно нарушающей жизнедеятельность гражданина, которую он не может преодолеть самостоятельно. 
         Отделение в ежедневном режиме осуществляет работу по информированию населения районов о проведении социальных акций и культурно-массовых мероприятий в Центре и  филиале, районах Ясенево и Теплый Стан, в ЮЗАО, в виде издания листовок, буклетов, брошюр и путем использования современных информационно-коммуникационных технологий. В 2019 году  отделением было изготовлено и распространено 7187 буклетов, брошюр и информационных листовок Центра.
 В 2019г. информация о конкретных видах социальной помощи, об услугах, предоставляемых Центром, о социально-значимых меропрятиях, проводимых в районах Ясенево и Теплый Стан, в ЮЗАО, в городе Москве, предоставлена 16732 жителю районов Ясенево и Теплый Стан.
ГБУ ТЦСО «Ясенево» на постоянной основе осуществляет свою деятельность с использованием альтернативных способов предоставления социальных услуг, с целью внедрения инновационных технологий, увеличения спектра и повышения качества предоставляемых услуг, гражданам в полустационарной форме социального обслуживания и в форме социального обслуживания на дому. 
В 2019 году 191 одиноких и одиноко проживающих граждан районов Ясенево и Теплый Стан, пользуются услугами круглосуточной службы экстренного реагирования системы «Тревожная кнопка» и «Тревожный браслет». 
Филиал «Теплый Стан»

3. Оказание социальной помощи в районе Теплый Стан

3.1. Социальное обслуживание на дому.

 Наименование государственной услуги «Предоставление социального обслуживания в форме на дому, в целях повышения коммуникативного потенциала ПСУ, имеющих ограничения жизнедеятельности, срочных социальных услуг». 

В структуре филиала «Теплый Стан» имеется 7 отделений социального обслуживания на дому. Мощность социального обслуживания отделений- 1350 ежедневно, осуществляют социальное обслуживание 76 социальных работников. Всего социальные услуги на дому в 2019г. получили 1522 чел.
В отделениях социального обслуживания на дому филиала «Теплый Стан» состоят на обслуживании: одинокие граждане – 335 человек, одиноко проживающие граждане – 742 человек, одиноко проживающие семьи  – 273 человек; из них: инвалиды ВОВ – 6 человек, участники ВОВ – 18 человек, ветераны ВОВ (ст. 20) – 132 человек, инвалиды 1-2-3 групп – 878 человек, пенсионеры – 316 человека.

       В целях предоставления  альтернативных форм социального обслуживания и оказания бесплатно разовых услуг в ГБУ ТЦСО «Ясенево» функционирует сектор «Мобильная социальная служба», ориентированный  на индивидуальные потребности граждан. За прошедший  2019 год услугами мобильного сектора воспользовались 703  жителя районов Ясенево и Теплый Стан. Мобильным сектором оказано за год 4088 услуг.

3.2. Оказание адресной социальной помощи

Отделение срочной социальной помощи (ОССО) представлено в филиале «Теплый Стан» 3 сотрудниками, оказывающих содействие в сборе документов для предоставления адресной социальной помощи на рассмотрение Комиссии по оказанию адресной социальной помощи района Теплый Стан

	Адресная социальная помощь 
	Отделение и количество сотрудников,задействованных в оказании улуги
	Количество граждан,
получивших услугу

	Выдача сертификатов

с использованием электронных социальных сертификатов
	отделение срочного социального обслуживания


	3
	6436

	Выдача помощи в натуральной форме 

(Предоставление социальной помощи разового характера нуждающимся)
	отделение срочного социального обслуживания


	 1
	461

	Горячее питание
	отделение срочного социального обслуживания


	1
	182

	Организация питания в кафе (кол-во чел. в день)-0
	
	0
	0

	Организация питания в столовой ЦСО (кол-во чел. в день)-0
	
	1
	182

	Организация питания на дому (кол-во чел. в день)-0
	
	
	

	Юридические консультации
	
	
	

	Мобильная социальная служба
	сектор «Мобильная социальная служба»
	
	


В филиале «Теплый Стан» получили адресную социальную помощь в виде электронного социального сертификата на товары длительного пользования 547 человек (в 2018г. – 332 чел.) Данным видом помощи были обеспечены Ветераны ВОВ, граждане пожилого возраста, инвалиды, многодетные малообеспеченные семьи и семьи с детьми-инвалидами, которыми было получено 615 единиц бытовой техники (в 2018г. – 384 ед.): 

Удовлетворена потребность ветеранов ВОВ

	Наименование товаров длительного пользования
	за счёт средств ДСЗН:

	Телевизор 
	28

	Холодильник
	30

	Стиральная машина
	27

	Ноутбуки
	16

	Газовая плита
	9

	Электрическая плита
	13

	Пылесос
	20

	Печь СВЧ
	8

	Электрический чайник
	3

	ИТОГО:
	154


Удовлетворена потребность инвалидов и семей с детьми-инвалидами

	Наименование товаров длительного пользования
	за счёт средств ДСЗН:

	Телевизор 
	20

	Холодильник
	38

	Стиральная машина
	44

	Ноутбуки
	33

	Газовая плита
	32

	Электрическая плита
	27

	Пылесос
	23

	Печь СВЧ
	10

	Электрический чайник
	7

	ИТОГО:
	234


Удовлетворена потребность граждан пожилого возраста
	Наименование товаров длительного пользования
	за счёт средств ДСЗН:

	Телевизор 
	20

	Холодильник
	28

	Стиральная машина
	20

	Ноутбуки
	26

	Газовая плита
	3

	Электрическая плита
	6

	Пылесос
	5

	Печь СВЧ
	5

	Электрический чайник
	0

	ИТОГО:
	113


Удовлетворена потребность малообеспеченных и многодетных семей
	Наименование товаров длительного пользования
	за счёт средств ДСЗН:

	Телевизор 
	17

	Холодильник
	18

	Стиральная машина
	20

	Ноутбуки
	17

	Газовая плита
	4

	Электрическая плита
	6

	Пылесос
	18

	Печь СВЧ
	3

	Электрический чайник
	11

	ИТОГО:
	114


3.3. Отделение социальной реабилитации инвалидов

Наименование государственной услуги – «Комплексная реабилитация инвалидов (детей инвалидов) в нестационарной форме» - 252 человека.
За отчетный период  2019 г. специалистами отделения ОСРИ ГБУ ТЦСО «Ясенево  филиала «Теплый Стан» были оказаны услуги в области медико-социальной, социальной (социально-средовая ориентация, социально-бытовая адаптация) и профессиональной реабилитации. В отделении используется комплексный подход к организации всех стадий реабилитационного процесса – параллельное решение нескольких проблем инвалида. 

Реализация мер социальной поддержки инвалидам и другим лицам с ограничениями жизнедеятельности осуществляется в тесном взаимодействии с учреждениями и организациями района, округа, города.
Рабочие места специалистов по социальной работе оснащены информационной системой ведения Общегородского специального регистра инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности – получателей мер социальной поддержки в сфере реабилитации. 

На территории района проживает 146 инвалида-колясочника, 89  инвалида - опорника, инвалидов по слуху - 10 человек, инвалидов по зрению – 90 человека. 

Контингент отделения социальной реабилитации.

В отделение обращаются инвалиды, как трудоспособного возраста, так и инвалиды пожилого возраста и другие лица с ограничениями жизнедеятельности. 

За 2019  год в ОСРИ по различным вопросам обратилось 1845 граждан. Количество граждан, получивших услугукомплексной реаболитации в отделении 252  человек, из них: инвалиды 1 группы- 6 человек, инвалиды 2 группы – 101, инвалиды 3 группы – 145. Общее количество оказанных услуг 47484 единицы.
В структуре контингента по классам болезней первое место занимают инвалиды вследствие болезней сердечно – сосудистой системы – 40%; второе место - болезни опорно-двигательного аппарата-20% и другие заболевания - 35%.

Среди молодого контингента на первое место выходят заболевания психики, онкология и заболевания  опорно-двигательного аппарата.

Спектр реабилитационных услуг

Одним из направлений реабилитационной работы с инвалидами отделения является социокультурная реабилитация. 

В данном направлении реабилитации успешно работает творческое объединение «Гармония»:

· Кружок «Норвежская керамика» - лепка и создание картин из соленого теста

· Кружок «Оригами» - изготовление интерьерных украшений из бумаги с помощью бумагопластики, квиллинга и др.

· Кружок «Волшебный клубок» - вязание крючком и спицами. 

· Кружок «Акварелька» -  изобразительная деятельность.

· «Школа компьютерной грамотности» - обучение начальным навыкам работы на компьютере;

· Секция «Скандинавская ходьба» - оздоровительная ходьба с палками.

· Шахматный клуб «Белая ладья»

· Кружок «Лингвист» - изучение английского языка.

      В течение 2019 года на базе отделения, проводятся культурно - массовые мероприятия, приуроченные к социальнозначимым календарным датам с концертными программами и чаепитием с привлечением различных досуговых организаций, музыкального ансамбля Центра «Надежда», «Аленушки» и «Дружба»: «Новый год», «Рождество Христово», «Татьянин день», «День защитника Отечества!», «Международный женский день – 8 Марта», «Масленица», «Великий пост», «74-годовщина Победы в ВОВ 1941-1945гг.», «День России», «День памяти и скорби. Эхо войны»,  «День семьи, любви и верности», «Медовый Спас», «Яблочный Спас», «День инвалида», Мероприятие, посвященное празднованию Нового 2020 года.

    Организованы встречи представителей учреждений, подведомственных ДТСЗН с общественными организациями района Теплый Стан: «Жертвами политических репрессий», «Обществом Чернобыльцев», «Жителями блокадного Ленинграда», «УВОВ», «Обществом слабослышащих».

      В течение года получатели социальных услуг отделения социальной реабилитации инвалидов регулярно посещали выставки, концерты, лекции и.т.д.

· ЦКИ «Меридиан» - Концерт Московского городского творческого коллектива «Академический хор ветеранов войны и труда»,  танцевальная Масленица с участием творческого коллектива «Эмоции танца». АрхиКино: Показы документальных фильмов прошлых лет. Концертная программа, посвященная Дню города.

· КЦ «Вдохновение» спектакль, посвященный Битве под Москвой «Здесь птицы не поют»

· КЦ «Интеграция» мероприятие «Путешествие в мир искусства»

· X Международный благотворительный фестиваль «Белая трость»

· ГБУ Культуры г. Москвы библиотека № 169: Кинопросмотр фильмов современных режиссеров.

· Римско-Каталический кафедральный собор: Концерт. Великие шедевры. Для голоса и органа.

· Цирковое шоу «Иллюзия обмана».

· Галерея Нагорная – любимые песни, романсы и арии.

· Галерея А. Шилова – лекции - экскурсии по мировому изобразительному искусству:

«Старая Москва», «Волшебная пастель», «Образы знаменитых городов мира».

· В КГБ № 64 им. В.В. Виноградова День открытых дверей – посетили лекции:

«Женское здоровье», «Жизнь после инсульта», «Мочекаменная болезнь: Камни почек и мочеточников», «Сердечная недостаточность и риск развития сердечной недостаточности», «Правда и мифы о сахарном диабете», «Особенности получения и оформления инвалидности. Права и возможности инвалидов», «Получение и адаптация жилья для инвалида-колясочника», «Опухоль яичников. Когда оперировать?», «Протезирование крупных суставов: каким пациентам? По каким показаниям?», «Профилактика онкологических заболеваний», «Время-Мозг», «Пролапс гениталий - как жить качественно», «Мочекаменная болезнь: камни почек и мочеточника», «Протезирование крупных суставов: каким пациентам? По каким показаниям?», «Что нужно знать пациенту с артериальной гипертонией», «Предоставление лекарственного обеспечения льготным категориям населения», «Вся правда о грыже диска», «Для пациентов с сердечной недостаточностью и риском развития сердечной недостаточности», «Атеросклероз артерий головного мозга и инсульт»,       «Коронография: кому, когда и для чего показано проведение инвазивной методики», «Здоровое питание – здоровье на долгие года»,  «Нарушение памяти».

· Лекция о величайшем танцующем актере: Человек танца.

· Московский международный Дом музыки: концерты в рамках фестиваля  «Органисты великих соборов» 

· ГБУ ТЦСО «Ясенево» филиал «Теплый Стан»:

· Дворовый праздник «День рождения Снеговика»

· Музыкальный концерт с лекцией о творчестве В.Я. Суровцева

· Юридическая консультация для населения 

· «Вопросы и ответы» - беседы с  врачом эндокринологом, невропатологом, ортопедом, кардиологом

· Заседание литературного клуба к 220-летию А.С. Пушкина

· Большой патриотический праздник, символ национального единения и гражданского мира.

·  «Великий пост» - православные беседы

· Выставка испанского искусства рубежа XIX-XX вв,

Экскурсии: 

Парк искусств «Музеон», музей-квартира В.Н. Плучика, музей-усадьба «Узкое», «Столичные монастыри», «Салон на Пречистенке». Автобусные экскурсии в города Сергиев Посад и Дмитров. Коломна. Пешеходная экскурсия «Храмы Замоскворечья». 

участвовали:

· Участие детей-инвалидов и молодых инвалидов в отборочном туре фестиваля «Инклюзивная Москва» в ГБУ ЦСКР Дианы Гурской

· Посетили окружной конкурс «Супер Дедушка Москвы».

организовали:

• выставку декоративно-прикладного искусства творческой студии «Гармония» «Московские мастерицы» в ЦКИ «Меридиан» 

•    мастер-классы: елочное украшение «Символ года», живопись «Кофейная фантазия», бумагопластика «Снежинка»

Все поездки и экскурсии для клиентов проводились бесплатно как пешие, так и на специальном автобусе, приспособленном для инвалидов с нарушением опорно-двигательного аппарата.

Проделанная работа по социальной реабилитации инвалидов дает возможность расширения количества и улучшения качества оказываемых услуг для инвалидов. Предоставленные им различные виды помощи и услуги создали условия для полноценной жизнедеятельности подавляющего числа клиентов отделения социальной реабилитации.

Блок медико-социальной реабилитации включает использование методов медико-социальной реабилитации в рамках не медикаментозной восстановительной терапии. Отделение оснащено реабилитационным оборудованием, позволяющим осуществлять различные реабилитационные мероприятия.

Одной из составных частей деятельности отделения является физическая реабилитация с помощью физической культуры и спорта. Физическая культура и спорт становятся фактором улучшения здоровья и физической подготовленности, удовлетворения потребности в общении, в самореализации. В отделении разработаны и успешно функционируют занятия направленные на оздоровление и реабилитацию людей с проблемами здоровья - «Скандинавская ходьба» и «Занятия по саморазвитию и самооздоровлению».

Целью занятий является –  внедрение новых форм и методов работы по социальной реабилитации людей с особыми потребностями; развитие самодисциплины, воли, самоуважения, духа соревнования и дружбы, т.е. тех качеств, которые имеют существенное значение для интеграции инвалидов в общество.

Основными целевыми группами являются люди с ограниченными возможностями, имеющие инвалидность. Группы постоянно обновляются, занятия успешно продолжаются.

Курс оздоровительной физкультуры прошли 218 инвалидов.

Физиологическое действие физических упражнений сочетается с массажем.

Курс оздоровительного массажа с помощью аппарата массажа стоп и на массажных креслах прошли 149 инвалидов.
3.4. Отделение ранней профилактики семейного неблагополучия 
Наименование государственной услуги «Организация мероприятий, направленных на профилактику асоциального и деструктивного поведения подростков и молодежи, поддержка детей и молодежи, находящихсяв социально-опасном положении».

На обслуживании состоят следующие категории семей:

	№п/п
	Категория семьи
	Количество семей
	Количество детей

	1
	с детьми - инвалидами
	9
	11

	2
	многодетные
	15
	38

	3
	неполные
	4
	5

	4
	одинокие матери
	4
	5

	5
	малообеспеченные
	5
	6

	6
	опекунские
	0
	0

	7
	другие (выпускники интернатных учреждений, теракты, полные по напр. КДН)
	40
	7

	
	Всего:
	77
	72


Социальное сопровождение семей и детей нуждающихся в помощи государства.

В течение года в рамках социального сопровождения была организована помощь 40 несовершеннолетним из 32 семей. За год выявлено и поставлено на социальное сопровождение 11 несовершеннолетних из 7 семей. 

В течение 2019 года снято с социального сопровождения 31 несовершеннолетний из 27 семей, из них 26 семей сняты в связи с улучшением ситуации в семьях и 1 семья - в связи с помещением ребенка в СП. 

К концу 4 квартала 2019 года на социальном сопровождении в ОРПСН находится 9 несовершеннолетних из 5 семей.
Социальное сопровождение лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

К концу 2019г. на социальном сопровождении находятся 40 человек из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. В течение года в данной категории поставлено на социальное сопровождение 7 человек. 

Основные трудности и вопросы, с которыми лица указанной категории обращались к специалистам Центра:

- Трудоустройство, постановка на учёт в Центр занятости;

- Консультации по оплате услуг ЖКХ, 

- Сопровождение в учреждения: Центр занятости, Пенсионный фонд, МФЦ, ОСЗН, Отдел опеки и попечительства.
Участие в оперативно-профилактических рейдах.

В 2019 году сотрудники отделения совместно с ОВД, КДНиЗП, органами опеки и попечительства и представителями других субъектов профилактики приняли участие в трех мерояриятиях по вявлению лиц, склонных к бродяжничеству, участвовали в профилактических акциях «Подросток».

Ежеквартально проводится проверка жилья семей с несовершеннолетними детьми, находящихся в социально-опасном положении, выпускников интернатных учреждений совместно с сотрудниками КДНиЗП, ОВД и ООПиП района.
Участие в работе КДНиЗП.

В 2019 году специалисты отделения участвовали в 24 заседаниях КДНиЗП, в ходе которых было рассмотрено 155 административных дел в отношении несовершеннолетних и родителей, невыполняющих свои обязанности в оотношении детей. Также в 2019 году было рассмотрено около 70 сообщений от граждан района, от образовательных учреждений и учреждений здравоохранения.
Информационная и профилактическая работа с населением района.
На стендах отделения размещена информации о телефонах «горячей линии», телефоны организаций, оказывающих экстренную психологическую помощь,  помощь родителям и несовершеннолетним, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.

Телефоны доверия для детей и подростков:

- экстренная психологическая помощь (круглосуточно);

-телефон доверия для женщин, переживших домашнее насилие (Кризисный центр помощи женщинам и детям) 
- телефон доверия Российской наркологической ассоциации (круглосуточно).

 Психолого-медико-социальные Центры ЮЗАО г. Москвы

- фонд «нет наркомании и алкоголизму»;

- центр профориентации и психологической поддержки безработных граждан и несовершеннолетних;

- телефон Федеральной службы РФ по контролю за оборотом наркотиков;

- адреса и телефоны организаций, осуществляющих защиту прав несовершеннолетних;

 - размещение информации о работе телефона «Горячей линии», Центра поддержки семьи и детства Зюзино в виде брошюр, буклетов, листовок.

- участие в практико-ориентированных тренингах для команд специалистов службы выявления и курирования.
Работа по предупреждению различных форм 
девиантного поведения:

В качестве превентивных мер используются различные формы и методы работы:

- размещение на стендах информации о вреде курения и алкоголизма; 

- в рамках профилактической работы по борьбе с  наркоманией и алкоголизмом: выпуск буклета «Нет наркотикам», «Мир без наркотиков» (в течение года).
Работа с благотворительными организациями:
В августе 2019 г. в рамках проведения общегородской благотворительной акции «Соберем детей в школу» была оказана помощь и выданы школьно-письменных принадлежностей 34 семьям. 13 первоклассников были обеспечены рюкзаками и школьно-письменными принадлежностями. Всего собрано и выдано 977 единиц. 

В рамках сотрудничества 98 ребенка получили билеты, предоставленные Управой района.
3.5.Отдел социальных коммуникаций и активного долголетия 

Для реализации проекта «Московское долголетие» в районе Теплый Стан на базе ГБУ ТЦСО «Ясенево» филиал «Теплый Стан» создан Отдел социальных коммуникаций и активного долголетия для выполнения поставленных задач. Штатный состав 14 шт.ед.: начальник, главный специалист, главный специалист по информационным технологиям, 3 главных специалиста первичного приема, 6 главных специалистов по мониторингу, культорганизатор и аккомпаниатор.   

Проект «Московское долголетие» - это современная, более эффективная модель социальной политики в отношении граждан старшего поколения, которая опираться на максимально широкий охват москвичей, сохранивших потребность в общении, занятии спортом, реализации творческих планов и непрерывном образовании.

В рамках проекта «Московское долголетие» в районе Теплый Стан доступны все направления базового пакета:

1. Физическая активность;

2. Фитнес- тренажеры;

3. Гимнастика;

4. Художественно- прикладное творчество;

5. Танцы;

6. Пение;

7. Рисование;

8. Здорово жить;

9. Шахматы и Шашки;

10. Скандинавская ходьба;

11. Информационные технологии;

12. Английский язык;

13. Спортивные игры;

14. Лыжи;

15. Домоводство;

16. Иностранные языки;

17. Настольные игры;

18. Добрый автобус;

19. Серебряный университет;

20. ЛФК.

Вовлечены в реализацию проекта «Московское долголетие» 21 организация -поставщик расположенных в районе Теплый Стан, что на 9 больше чем в 2018 году. : 

6 общеобразовательных учреждений, 

1 учреждение Москомспорта, 

1 учреждение Мосприрода, 

1 учреждения дополнительного образования, 

4 индивидуальных предпринимателя, 

2 учреждения профессионального образования, 

1 акционерная некоммерческая организация, 

1 общество ограниченной ответственности, 

2 учреждения здравоохранения, 

1 учреждение культуры (библиотека), 

1 учреждение префектуры, 

1 региональная общественная организация инвалидов.

Проект стартовал с 1 марта 2018 года. Проект «Московское долголетие» прогрессивно развивается в направление предоставления спектра услуг, что ведет несомненно к его популярности среди старшего населения города Москвы и района Теплый Стан. На сегодня сформировано и приступили к занятиям 114 групп, что на 79 групп больше, чем в 2018 году.

Сравнительный анализ направлений проекта «Московское долголетие» на базе филиала «Теплый Стан» в 2018г. и 2019г.

	
	2018
	2019

	Направления
	Кол-во групп
	охват
	зачислено
	 % заполняемости группы
	Кол-во групп
	охват
	зачислено
	 % заполняемости группы

	Информационные технологии 
	6
	80
	78
	97,5%
	13
	360
	356
	98,9%

	Гимнастика
	4
	80
	66
	82,5%
	4
	150
	149
	99,3%

	Скандинавская ходьба
	6
	145
	74
	51%
	3
	150
	141
	94%

	Фитнес, Тренажеры 
	4
	120
	49
	40,8%
	12
	480
	463
	96,5%

	ОФП
	8
	230
	101
	43,9%
	16
	620
	601
	96,9%

	Пение 
	6
	155
	66
	42,6%
	4
	200
	149
	74,5%

	Танцы
	1
	30
	23
	76,7%
	2
	80
	79
	98,8%

	Рисование
	5
	115
	67
	58,3%
	4
	155
	148
	95,5%

	Английский язык
	8
	160
	143
	89,4%
	24
	710
	615
	86,6%

	Здорово жить 
	2
	50
	49
	98%
	4
	130
	124
	95,4%

	Художественно-прикладное творчество
	18
	420
	167
	39,8%
	15
	590
	560
	95,3%

	Шашки и Шахматы 
	4
	110
	48
	43,6%
	1
	50
	47
	94%

	Домоводство
	-
	
	
	
	1
	50
	49
	98%

	Спец. проект «Здоровье»
	
	
	
	
	4
	57
	45
	78,9%

	Лыжи
	
	
	
	
	1
	30
	22
	73,3%

	Спортивные игры (настольный теннис, стрельба, футбол)
	
	
	
	
	6
	300
	289
	96,3%

	ИТОГО 
	72
	1695
	931
	55%
	114
	4112
	3839
	93,4%


Сравнительный анализ реализации проекта «Московское долголетие» в районе Теплый Стан
	
	Уникальные граждане
	Активные участники
	Итого

	2018 год
	1262
	664
	52,6%

	2019 год
	2915
	2482
	85,5%

	Итого:
	231%
	374%
	


Результат работы ОСКАД района Теплый Стан за 2019 год.

Отчет об объемах проведенных занятий для граждан старшего поколения

в рамках проекта "Московское долголетие"

	№ п/п
	Регистрационный номер соглашения 
	Наименование  организации-участника
	Направление
	Итого оплата (тыс. руб.)
	Количество посещений (ед.)

	1. 
	0610400242019
	ГБОУ г. Москвы Школа № 109
	Творчество
	577 135,00
	2045

	2. 
	
	
	Информационные технологии
	58 510,00
	256

	3. 
	
	
	Английский язык
	116 160,00
	440

	4. 
	
	
	Здорово жить
	35 840,00
	92

	5. 
	
	
	Фитнес, тренажеры
	58 245,00
	256

	6. 
	
	
	Физическая активность
	57 585,00
	218

	7. 
	
	
	ИТОГО:
	903 475,00
	3307

	8. 
	0610400252019
	 ГБОУ г.Москвы Школа № 51
	Творчество
	184 090,00
	616

	9. 
	
	
	Английский язык
	89 595,00
	477

	10. 
	
	
	Информационные технологии
	148 665,00
	769

	11. 
	
	
	Танцы
	55 720,00
	109

	12. 
	
	
	Спортивные игры 
	28 545,00
	172

	13. 
	
	
	ИТОГО:
	506 615,00
	2143

	14. 
	 0610400262019
	ГБОУ г.Москвы Школа № 1532
	Творчество
	19 880,00
	60

	15. 
	
	
	Информационные технологии 
	250 770,00
	1155

	16. 
	
	
	Английский язык
	127 710,00
	678

	17. 
	
	
	Здорово жить
	57 255,00
	297

	18. 
	
	
	Спортивные игры
	-
	

	19. 
	
	
	ОФП
	103 125,00
	320

	20. 
	
	
	Танцы
	216 945,00
	1214

	21. 
	
	
	Скандинавская ходьба
	7 920,00
	48

	22. 
	
	
	ИТОГО:
	783 605,00
	3772

	23. 
	 0610400272019
	 ГБОУ г.Москвы Школа № 1507
	Гимнастика
	98 340,00
	450

	24. 
	
	
	Спортивные игры
	64 350,00
	143

	25. 
	
	
	Творчество
	154 070,00
	554

	26. 
	
	
	Английский язык
	357 235,00
	1561

	27. 
	
	
	Информационные технологии
	168 045,00
	583

	28. 
	
	
	Рисование
	38 225,00
	110

	29. 
	
	
	Пение
	3 360,00
	12

	30. 
	
	
	ИТОГО:
	883 625,00
	3413

	31. 
	 0610400282019
	ГБУ ДО г.Москвы "ДМШ им.А.М. Иванова-Крамского"
	Пение
	307 150,00
	1170

	32. 
	
	
	ИТОГО:
	307 150,00
	1170

	33. 
	 0610400292019
	 ГБУ города Москвы "МЦДС "Спутник"
	Гимнастика
	88 605,00
	586

	34. 
	
	
	Фитнес, тренажеры
	442 517,00
	2576

	35. 
	
	
	ОФП
	291 720,00
	2047

	36. 
	
	
	Скандинавская ходьба
	163 185,00
	1047

	37. 
	
	
	Английский язык
	413 055,00
	2493

	38. 
	
	
	Рисование 
	27 885,00
	172

	39. 
	
	
	ИТОГО:
	1 426 967,00
	8921

	40. 
	 0610400302019
	 ГБОУ г.Москвы Школа № 1101
	Английский язык 
	619 980,00
	2527

	41. 
	
	
	Информационные технологии
	179 445,00
	894

	42. 
	
	
	Фитнес, тренажеры
	341 385,00
	1907

	43. 
	
	
	Здорово жить
	30 485,00
	129

	44. 
	
	
	Пение
	87 615
	476

	45. 
	
	
	Творчество
	167 315
	886

	46. 
	
	
	ИТОГО:
	1 426 225
	6819

	47. 
	 0610401002019
	 ЦФКиС ЮЗАО
	ОФП
	748 605
	4257

	48. 
	
	
	ИТОГО:
	748 605
	4257

	49. 
	 0610401142019
	АНО "КДЦ женских ремесел "Льняная Русь"
	Творчество
	118 965
	615

	50. 
	
	
	ИТОГО:
	118 965
	615

	51. 
	 0610401162019
	ИП Ёлшина И.С.
	ОФП
	459 195
	2450

	52. 
	
	
	ИТОГО:
	459 195
	2450

	53. 
	 0610401292019
	 ИП Субботина Т.А.
	Гимнастика
	85 635
	483

	54. 
	
	
	ИТОГО:
	79 695
	483

	55. 
	0610401402019
	 ИП Казённов С.А.
	ОФП
	56 925
	384

	56. 
	
	
	ИТОГО:
	56 925
	384

	57. 
	0612600712019
	ГБУК г. Москвы «ЦБС ЮЗАО»
	
	18 480
	66

	58. 
	
	
	ИТОГО:
	18 480
	66

	УСЗН ЮЗАО:
	ИТОГО:
	7 936 537
	

	59. 
	 0610401212019
	 ИП Платонова В.А.
	Гимнастика
	122 465
	

	60. 
	
	
	ОФП
	107 085
	

	61. 
	
	
	ИТОГО:
	229 550
	820

	62. 
	 

1288800062019
	ООО "АСП "Радом"
	Фитнес, тренажеры
	401 280
	2432

	63. 
	
	
	ИТОГО:
	401 280
	2432

	64. 
	1288800242019
	ГБПОУ "Воробьевы горы"
	Творчество
	62 700
	380

	65. 
	
	
	ОФП
	99 165
	601

	66. 
	
	
	Рисование
	289 010
	1032

	67. 
	
	
	ИТОГО:
	450 875
	2013

	68. 
	 1288800082019
	ГБУЗ "ГП № 134 ДЗМ" филиал №3
	ЛФК
	94 600
	344

	69. 
	
	
	ИТОГО:
	94 600
	344

	70. 
	 1288800122019
	РООИ "Здоровье человека"
	Здорово жить
	90160
	322

	71. 
	
	
	ИТОГО:
	90160
	322

	72. 
	 

0610400282019
	ГПБУ "Мосприрода"
	Скандинавская ходьба
	536 910
	3254

	73. 
	
	
	ИТОГО:
	536 910
	

	74. 
	 

1288801352019
	ГБУЗ "ДКЦ № 1 ДЗМ", филиал № 4
	ЛФК
	72 380
	329

	75. 
	
	
	ИТОГО:
	72 380
	329

	76. 
	1288800192019
	ГБПОУ ОКГ "Столица"
	Информационные технологии
	71 120
	218

	77. 
	
	
	Фитнес, тренажеры
	96 195
	526

	78. 
	
	
	Шахматы и шашки
	155 120
	803

	79. 
	
	
	ИТОГО:
	374 905
	1 547

	
	
	Ресурсные
	ИТОГО:
	2 021 110
	

	
	
	
	ВСЕГО за 2019 год:
	9 957 647
	48 861


Социальный проект «Добрый автобус»
	Дата поездки
	Экскурсия
	Охват, чел.

	I квартал

	28.01.2019
	Смотровая площадка PANORAMA360 в Башне «Федерация Восток» Москва-Сити
	50

	20.02.2019
	Музей В.А.Тропинина
	50

	12.03.2019
	Парк «Зарядье»
	49

	Итого в I квартале 2019 было 3 экскурсии
	149

	
	
	

	II квартал

	15.04.2019
	Государственный Музей Спорта
	45

	28.04.2019
	Музей «Красная Пресня»
	44

	30.05.2019
	Храм Христа Спасителя
	44

	18.06.2019
	Смотровая площадка PANORAMA360 в Башне «Федерация Восток» Москва-Сити
	52

	22.06.2019
	Музей Усадьбы князей Голицыных
	35

	Итого во II квартале 2019 было 5 экскурсий
	220

	
	
	

	III квартал

	03.07.2019
	Храм Христа Спасителя
	50

	28.07.2019
	Музей декоративно-прикладного искусства
	51

	05.08.2019
	Ново-Иерусалимский монастырь МО г. Истра
	50

	08.08.2019
	Галерея Ильи Глазунова
	49

	08.09.2019
	Музей-заповедник Царицыно
	49

	11.09.2019
	Иосифо-Волоцкий стравропигиальный монастырь
	52

	Итого во III квартале 2019 было 6 экскурсий
	301

	
	
	

	IV квартал

	19.10.2019
	Храм Христа Спасителя
	47

	24.10.2019
	Свято-Троицкая Сергиева Лавра
	50

	06.11.2019
	Панорама 360 Башня Федерации Москва-Сити
	55

	11.11.2019
	Сретенский ставропигиальный мужской монастырь
	53

	20.11.2019
	Вознесенская Давидова пустынь МО
	54

	01.12.2019
	Музей «П.И.Чайковский и Москва» г. Москва, Кудринская площадь
	51

	06.12.2019
	Государственный литературный музей Л.Н.Толстого, ул. Пречистенка
	50

	Итого во IV квартале 2019 было 7 экскурсий
	360

	Итого за 2019 год была 21 экскурсия
	1030


Жителям района Теплый Стан социальный проект «Серебряный университет» дает много возможностей для повышения уровня своих знаний, в том числе по коротким программам с получением сертификата, что в свою очередь определяет результат полученных знаний, который дает возможность проявить свои умения, обучая и делясь знаниями с другими людьми. В 2019 году обратились 198 человек, из них прошли обучение 129 человек по 43 программам. Было выдано 62 сертификата об обучении.

Образовательный проект «Серебряный университет»

	№
	Наименование образовательной программы
	Прошли обучение
	Проходят обучение
	В очереди
	Отказ от обучения

	1 
	Бояться нельзя или Смартфон для повседневной жизни (базовый)
	53
	5
	
	

	2 
	Бояться нельзя или Смартфон для повседневной жизни (продвинутый курс)
	22
	1
	
	1

	3 
	Бояться нельзя или Смартфон для повседневной жизни (айфон)
	1
	
	1
	1

	4 
	Смартфон на каждый день (смартфон ОС Android). (базовый курс)
	5
	
	1
	

	5 
	История Москвы и России для всех поколений
	17
	
	
	3

	6 
	Я – москвовед. Москва златоглавая. (базовый курс)
	20
	
	2
	

	7 
	Москвоведение. «Я шагаю по Москве». (продвинутый курс)
	5
	
	2
	2

	8 
	Психологические проблемы общения. 
	3
	
	6
	5

	9 
	Психология раннего детства или как помочь внуку. 
	2
	
	
	5

	10 
	Психология дошкольника или как помочь внуку. 
	2
	
	
	5

	11 
	"Информационные технологии для москвичей" (продвинутый уровень)
	2
	
	
	

	12 
	Иностранный язык для общения (Испанский язык) (вводный курс) 
	
	4
	2
	

	13 
	Танцуем вместе (эстрадная хореография)
	1
	
	
	

	14 
	Иностранный язык для общения и путешествий (немецкий (базовый курс)
	8
	
	
	

	15 
	Иностранный язык для общения и путешествий (немецкий (вводный курс)
	3
	5
	
	

	16 
	Секреты немецкой грамматики. (продвинутый курс)
	1
	
	
	

	17 
	Занимательные уроки Английского языка
	12
	1
	
	1

	18 
	Этикет – кодекс цивилизованного поведения. (вводный курс)
	1
	
	
	

	19 
	Территория финансовой безопасности (клубная программа)
	1
	
	
	

	20 
	Экономическая и финансовая грамотность
	4
	
	
	

	21 
	Авторская кукла (вводный, базовый, продвинутый)
	1
	
	
	

	22 
	Английский клуб Time to speak
	
	3
	
	

	23 
	География путешествий (вводный, базовый)
	2
	
	3
	

	24 
	Улучшение памяти
	
	3
	2
	

	25 
	Информационное пространство жизни
	5
	
	1
	

	26 
	История русского искусства
	1
	
	
	

	27 
	Экскурсовод. "Теория и практика московского исторического экскурсоведения" 
	2
	
	
	1

	28 
	Как провести интересную экскурсию
	2
	
	
	

	29 
	Цифровой куратор
	2
	
	
	1

	30 
	Няня (рабочая профессия)
	1
	
	4
	2

	31 
	Живопись с нуля
	4
	
	1
	2

	32 
	Рисуем от простого к сложному
	1
	
	
	

	33 
	Памятники мирового искусства
	8
	
	5
	6

	34 
	Литературное творчество
	6
	
	
	1

	35 
	Основы компьюторной графики и обработка фотографий
	3
	5
	2
	1

	36 
	Наше наследие: хранители истории
	2
	
	
	

	37 
	Основы видеомонтажа: от идеи до результата. 
	4
	2
	2
	2

	38 
	Как открыть собственный бизнес?, 
	1
	
	
	

	39 
	МГУ имени М. В. Ломоносова, "Мир возможностей", "Клуб любителей истории
	1
	
	
	

	40 
	ФГБОУ ВО «Гос. ИРЯ им. А.С. Пушкина», "Иностранный язык для общения и путешествий", "Немецкий язык"
	1
	
	
	

	41 
	ФГБОУ ВО РГАУ - МСХА им. К.А. Тимирязева, "Французский язык"
	1
	
	
	

	42 
	ФГБОУ ВО "РГСУ" "Испанский язык для общения и путешествий" 
	1
	
	
	

	
	Всего: 42 направления
	213
	29
	34
	37


Культурно-досуговая работа

В рамках культурно - досуговой и разъяснительной работы отдела ежедневно проводились познавательные, развлекательные и разъяснительные мероприятия. К каждому исторически значимому событию проводилась праздничная программа, в которой участвовали получатели социального сопровождения проекта «Московское долголетие» и общественных организаций района Теплый Стан. 

Отчет

отдела ОСКАД

по количеству городских, окружных и районных мероприятий

в рамках проекта «Московское долголетие»
I квартал 2019

	
	Всего мероприятий
	Охват, чел.

	Промоакции
	36
	605

	Городские мероприятия
	4
	248

	Окружные мероприятия
	4
	149

	Районные мероприятия
	73
	1261

	Итого:
	117
	2263


II квартал 2019

	
	Всего мероприятий
	Охват, чел.

	Промоакции
	32                                                                                 
	667

	Городские мероприятия
	13
	469

	Окружные мероприятия
	7
	801

	Районные мероприятия
	85
	1608

	Итого:
	137
	3545


III квартал 2019
	
	Всего мероприятий
	Охват, чел.

	Промоакции
	23
	496

	Городские мероприятия
	12
	494

	Окружные мероприятия
	3
	91

	Районные мероприятия
	27
	1144

	Итого:
	65
	2225


IV квартал 2019
	
	Всего мероприятий
	Охват, чел.

	Промоакции
	24
	794

	Городские мероприятия
	13
	567

	Окружные мероприятия
	6
	161

	Районные мероприятия
	27
	1174

	Итого:
	70
	2696


За 2019 год

	
	Всего мероприятий
	Охват, чел.

	Промоакции
	115
	2562

	Городские мероприятия
	42
	1778

	Окружные мероприятия
	20
	1202

	Районные мероприятия
	212
	5187

	Итого:
	389
	10729


Для продвижения проекта и расширения информационного поля сотрудники ОСКАД ведут страницы в соц. сетях, а также предоставляют достоверную информацию для сайта учреждения. На страницах социальных сетей жители района могут почерпнуть для себя информацию о предстоящих мероприятиях и прошедших. Оставить свои комментарии, которые помогают улучшить работу и повлиять на направления развития проекта.

Информация по ключевым показателям официальной страницы 

 «ЦСО ТЕПЛЫЙ СТАН» в социальных сетях

	Facebook 

https://www.facebook.com/tcsoteplyystan/?modal=admin_todo_tour
	Январь
	Февраль
	Март
	Апрель
	Май
	Июнь
	Июль
	Август
	Сентябрь
	Октябрь
	Ноябрь

	Количество подписчиков на конец месяца
	293
	293
	305
	316
	320
	322
	324
	326
	327
	330
	331

	Количество публикаций
	21
	22
	46
	51
	52
	26
	27
	36
	25
	24
	23

	Охват за месяц
	1137
	1283
	3395
	4081
	3548
	1824
	1680
	2644
	2559
	1440
	1330

	Количество комментариев
	2
	6
	6
	4
	11
	3
	4
	6
	7
	5
	1

	Количество отметок «Нравится»
	202
	186
	546
	575
	558
	277
	262
	336
	297
	171
	190

	Количество репостов 
	8
	19
	31
	43
	39
	12
	9
	19
	21
	9
	13

	Общее количество интеракций (лайки+репосты+комментарии) 
	212
	211
	583
	622
	608
	292
	275
	361
	325
	185
	204


Яркие события 2019 года.
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25 января 2019 года прошел праздничный концерт "Татьянин День"  это сразу двойной праздник-памятная дата в России, день российского студенчества, а также день в православном и народном месяцеслове. И в этот день в 1938 году родился поэт, актер, автор-исполнитель песен, прозаических произведений и сценариев В.С.Высоцкий. Вечер получился очень насыщенным. Прослушали исторические сведения, читали стихи, смотрели видеоклипы, а участники литературно-поэтического и вокально-музыкального клубов показали, чему научились за период вступления в Московское Долголетие.
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30 января 2019г. в ЦСО «Тёплый Стан» состоялось торжественное мероприятие с праздничным концертом и чаепитием для жителей блокадного Ленинграда района Теплый Стан, организованное Депутатами Совета депутатов муниципального округа Теплый стан. По традиции в актовом зале собрались жители блокадного Ленинграда. С приветственным словом к гостям обратились заведующий ТЦСО «Ясенево» филиал «Тёплый Стан» Гурова Елена Ивановна, советник аппарата Совета Депутатов Смирнов Михаил Николаевич и начальник отдела социальной защиты района Тёплый Стан Полоус Светлана Юрьевна. Всем собравшимся в зале был показан видеоролик о тех страшных событиях, рассказывающий историю города, выдержавшего блокаду. Перед гостями выступил дует из Ленинграда, а также ансамбль «Алёнушки» и «Дружба». В заключении концерта всех пригласили на чаепитие, на котором вспомнили те далекие времена и каждый поделился своей историей. Совет депутатов вручили жителям блокадного Ленинграда памятные подарки и цветы.
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15 февраля 2019 года исполнилось 30 лет со дня вывода советских войск из Демократической Республики Афганистан.9 лет 1 месяц и 19 дней находились наши ребята на территории исламской республики. "Нет войнам,боли и страданьям...Спасибо тем,кто защищал день вывода войск из Афганистана сегодня праздником нам стал"... Восполнили исторические факты,этапы Афганской войны. Почтили героев минутой молчания.Почитали стихотворения ветеранов-афганцев и о России. А вокальный коллектив "Надежда"подарил нам целую коллекцию песен.В зале присутствовало более 35 человек участников Московского Долголетия. А в заключении был проведен шахматный турнир.
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22 февраля в нашем центре прошел концерт "Песни долга и отваги" приуроченный ко Дню защитника Отечества в исполнении коллективов "Алёнушки" и "Дружба". Соревнование по наматыванию портянок привело всех в восторг и веселье. Турнир по шахматам "Сильные духом" пройдет в два этапа. Сегодня разыгрывали кубок победителя. Но за 1 место участники турнира будут бороться завтра.

Торжественные стихи и оды нашим защитникам чередовались со знаменательными датами и историческими фактами праздника
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23 февраля 2019 года участники Московского долголетия отмечали праздник, посвященный Дню защитника Отчества. В праздничной программе принимали участие: Клуб художественно-прикладного творчества «Гармония» под руководством Скобкиной Ольги Павловны и шахматный клуб «Белая Ладья». Вместе с внуками была проведена акция по изготовлению интерактивных открыток для поздравления защитников Отечества. Был интереснейший мастер - класс по бумагопластике «Скульптура на плоскости». И по нашей старой традиции брейк чай на приглашенных гостей.
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5 марта в парке Тропарево второй день Масленицы, если в понедельник люди предпочитали оставаться дома, то во вторник, именуемый Заигрышами, было принято ходить в гости или веселиться на улице! Нашим участникам ни почем любая погода. Хороводы, карусель, частушки и метание валенка, блинные потехи подняли настроение на всю неделю. А во время викторины "Масленичная неделя" узнали много нового и интересного о языческих традициях и от какого слова произошел блин. А в заключении, любителей скандинавской ходьбы ждал зимний квест от инструкторов. Победителей ждали блины с горячим чаем
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«Для Вас – прекрасные Дамы» Праздник, Международный женский День, ежегодно отмечаемый в ряде стран и, конечно же у нас, исторически появился как день солидарности женщин во многих странах в борьбе за равные права. А с марта 1975 года Международный женский День отмечается в ООН. С 1977 года Генеральная Ассамблея ООН предложила все мероприятия, посвященные этому дню приурочить к 8 марта. В России это праздник начала весны, праздник женщин. А в нашей литературной гостиной музыкальная викторина, песни о женщинах и для женщин (караоке – фонограммы), песни 50-60-х годов и конечно же сладкий стол. Победителям викторины – вкусные конфеты. А затем все вместе мы отправились в поход на лекцию инновационного университета Третьяковской галереи в Лаврушинском переулке. День был просто не забываемым.

	15 апреля ко дню[image: image10.jpg]


 космонавтики прошла беседа об орбитальной станции "Салют-7"с отрывками из кинофильма, основанного на реальных событиях, затем праздничный турнир по шахматам. А вечером любители космоса посетили музей космонавтики, где в коллекции насчитывается более 100 тысяч различных образцов и макетов эпохи космонавтики. 12 апреля 1961 года на земную орбиту вывели первый в мире космический корабль-спутник "Восток" с человеком на борту. С тех пор в этот день в России отмечают День космонавтики, а в мире-Международный день полета человека в космос. Знаменательным пуском руководили Сергей Королев, Леонид Воскресенский и Анатолий Кириллов. Облет земного шара занял 108 минут. В ноябре 1968 года на конференции Международной авиационной федерации приняли решение утвердить 12 апреля как Всемирный день авиации и космонавтики. А 7 апреля 2011 года на специальном планерном заседании Генеральной Ассамблеи ООН была принята резолюция, которой провозглашалось Международным днем полета человека в космос
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16.04.2019 года в парке «Тропарево», Ландшафтном заказнике «Теплый Стан» прошел окружной праздник Московского Долголетия Управления социальной защиты населения ЮЗАО города Москвы «О СПОРТ, ТЫ МИР!», совместно с Центром Физической культуры и спорта ЮЗАО города Москвы, и ГПБУ МОСПРИРОДА Департамента природопользования и охраны окружающей среды города Москвы. Празднование было посвящено Дню космонавтики, а также 5-летию со дня подписания Указа Президента РФ о Всероссийском физкультурно - спортивном комплексе «Готов к труду и обороне». Начальник УСЗН ЮЗАО г. Москвы С.В. Титова открыла праздничную программу с той душевной теплотой и напутственным словом, которые необходимы любому спортсмену перед стартом. А со вступительной речью выступила, представитель Департамента культуры и спорта, главный судья соревнований по сдаче норм ГТО, Янина Борисовна Пименова. В программе были задействованы участники Московского Долголетия всех районов юго-западного округа. Сдача норм ГТО сопровождалась большой концертной программой, анимационной площадкой, где проходили конкурсы, викторины, эстафеты, подвижные игры, а также, выступлениями творческого коллектива «Аленушки» под руководством Сапуновой Е.А. Вкусная полевая каша и фиточай порадовали не только старшее поколение, но и внуков. В заключении программы, участников сдачи норм ГТО, торжественно наградили медалями с изображением древне-греческой богини победы. Не оставила в стороне и всех акция «Добролёт», а запуск воздушных шаров привел весь парк в неописуемый восторг. И как поется в песне «Мы верим твердо в героев спорта…»
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29 апреля в ТЦСО «Теплый Стан» прошла концертно-развлекательная программа с командной игрой на эрудицию «КВИЗ. МИР! ТРУД! МАЙ!», посвящённая Празднику Весны и Труда. Перед зрителями выступили ансамбль «Алёнушки» и Лежнев Александр Андреевич с прекрасными весенними композициями. Всем залом мы исполнили песню «Ландыши» Гелены Марцелиевной Великановой. В викторине КВИЗ мы вспомнили откуда образовался праздник 1 мая, как его праздновали. В игре участвовали такие команды как «Молодость», «Бодрячки», «Радость». Победителями стала команда «Радость», оторвавшись от соперников всего лишь на один бал

	[image: image13.jpg]


Первомай, Первомай! 1 мая 2019 года в нашем ЦСО "Теплый Стан" состоялся концерт в честь праздника труда! Попели вместе старые добрые песни, и конечно, за чашечкой чая, вспомнили о своей молодости!
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Сегодня, 03 июня 2019 года, на Профсоюзной,142, прошел шашечный турнир «Дамки», посвященный открытию летнего сезона и в честь праздника Дня защиты детей, который проводился среди членов клуба «Белая ладья». Победителем среди женщин стала Марюшкина Раиса Николаевна, а в общем зачете – 1 место отвоевал Выголов Вячеслав Георгиевич. От души поздравляем наших участников
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6 мая 2019 года в сквере по ул. Профсоюзной,142 прошел торжественный праздник, посвященный 74-ой годовщине Победы над фашистской Германией. Программа, организованная Управой района Теплый Стан, открылась театрализованной инсталляцией с прологом. Выступили народные и вокально-инструментальные ансамбли с песнями военных лет. Всем участникам подарили памятные флажки и георгиевские ленточки. Концерт так понравился зрителям, что дружно подпевали и даже танцевали вместе с артистами.
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9 мая 2019. В этот Великий для нас всех Праздник, ТЦСО "Ясенево" филиал "Тёплый Стан" принимал гостей: Московских долголетов, жителей района и, конечно, ветеранов. Утро праздника началось с трансляции Парада Победы на Красной площади, звучали всем известные песни военных лет. Проводился турнир по шашкам. Многоуважаемые ветераны с большим энтузиазмом смотрели концерт в исполнении ансамбля «Дружба», звучали песни прошлых лет. В адрес ветеранов звучали поздравления с праздником Великой Победы, добрые слова, пожелания от начальника Управления социальной защиты населения ЮЗАО Титовой Светланы Владимировны, начальника ОСЗН района Тёплый Стан Полоус Светланы Юрьевны и заведующей ТЦСО "Ясенево" филиала "Тёплый Стан" Гуровой Елены Ивановны Ветеранам были вручены цветы, а победителям турнира по шашкам грамоты. По окончанию концерта состоялось праздничное чаепитие и массовое гуляние, посвященное Дню Победы в Ландшафтном заказнике Тропарёво, где с праздником Ветеранов и жителей района поздравил муниципальный совет депутатов района Тёплый Стан.
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8 июня отмечается профессиональный праздник социального работника. Активисты "Московского Долголетия", члены клуба "Лейся песня" и "Читаем вместе", пригласили наших сотрудников ЦСО "Теплый Стан," и поздравили всех концертной программой с участием ансамбля "Дружба". В заключении вечера, со словами благодарности и поздравления, выступила заместитель заведующей филиала "Теплый Стан", Лапина Наталия Ивановна. Поздравляем всех сотрудников центра социальной защиты с профессиональным праздником.
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11.06.2019 г. в зоне отдыха "Тропарево", в преддверье Дня России, прошел большой патриотический праздник - символ национального единения и гражданского мира. После спортивной эстафеты по скандинавской ходьбе, группа участников разбилась на команды и приняла участие в квесте - квизе " Россия - в этом слове огонь и сила", где на каждой станции ("Юмористическая", "Героическая", "Географическая", "Спортивная") можно было заработать баллы. Команда "Россия" победила команду "Юность" с отрывом в два балла. Всем участникам были вручены благодарности, а самые активные награждены памятными призами. 
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Вот и отгремел окружной этап конкурса СУПЕР ДЕДУШКА-2019! Гордость за наш округ переполняет, ведь все 12 участников конкурса показали просто потрясающие номера! Ну а дедушка района Тёплый Стан - Лежнев Александр Андреевич занял 2 место!!! С чем мы его от души поздравляем!
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в ЦКИ «Меридиан» прошел окружной этап конкурса "СуперБабушка-2019". Район ТЁПЛЫЙ СТАН представляла спортсменка, комсомолка и просто красавица, активная участница «Московского Долголетия» Фалеева Тамара Яковлевна, которая выиграла в номинации "Самая юная бабушка" Всё участницы конкурса получили ценные подарки и овации зрителей! Так держать!
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21июня мы собрались у обелиска 5-Московской дивизии, чтобы почтить память героев, павших в боях за свободу Отечества. 78 лет назад началась самая жестокая и кровопролитная война в истории человечества. Все дальше и дальше от нас события того трагического 1941 года. Меняются поколение за поколением, и кто-то пытается исказить некоторые факты о войне, но мы не дадим переписать историю.
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8 августа прошел спортивный праздник, в парке Тропарево, посвященный Дню физкультурника, который отмечается в России ежегодно во вторую субботу августа. И наши спортсмены всегда в боевом тонусе. Экологическая гимнастика на дыхание и движения плавно перетекла в музыкально-спортивную игру с мячом. Конкурс капитанов порадовал эрудицией и ловкостью, ведь сегодня капитаны команд занялись спортивной рыбалкой. Эстафета проходила в 3 этапа, блиц-турнир и викторина, игры с водой, лотерея и награждение участников.
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14 августа в Парке Тропарево прошло межрайонное мероприятие - празднование светлого праздника Медовый Спас. На сцене блистали участницы театра-студии Ольги Курдюмовой "Модная Русь"(ТЦСО "Ясенево") Со своими мастер-классами к празднику присоединились представители парка Тропарево и ТЦСО "Коньково" Все гости праздника были очень рады тому, что погода нас не подвела ну и конечно не обошлось без танцев! Со светлым праздником! С Медовым Спасом!
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21 августа в Сквере возле ЦСО "Теплый Стан" для всех жителей района был организован праздник "Яблочный Спас" Были песни, были танцы, был пленэр, была фото-выставка ну и конечно всех желающих угостили свежим урожаем румяных яблочек и сочных слив.
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Сегодня на территории усадьбы "Узкое" прошел праздник кино! 27 августа день Российского кино отмечал 100-летний юбилей. В честь этого праздника 28 августа на территории усадьбы прошло межрайонное мероприятие "Стоп, снято!". Для любителей кино провели Интеллектуально-развлекательную игру КВИЗ по фильмам прошлых лет. Участники вспомнили самые известные и лучшие фильмы всех времен и народов! В перерывах между этапами игры для гостей Татьяна Рожкова исполнила песни из любимых кинофильмов. Гости праздника, так же могли поучаствовать в пленэре, попробовать себя в волновой гимнастики, китайской гимнастике для здоровья Цигун, и проявить себя в творческих мастер-классах и пленэре.
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7 сентября Москва отмечает День города, и в зоне отдыха «Тропарево» прошло окружное мероприятие «Город древний, город славный». Торжественно открыла мероприятие и поздравила всех присутствующих Начальник Управления социальной защиты населения Юго-Западного административного округа города Москвы Титова Светлана Владимировна. Выступления солистов и различных коллективов, площадки активностей Московского Долголетия, конкурсы, викторины, песни, пляски, народное гуляние и вкусная полевая каша. Участники "Московского долголетия" веселились вместе с детьми и внуками. Главным спортивным событием стало соревнование в игре «Городки».

	07.09.2019 года в ГБУ ТЦСО «Ясенево» филиал «Теплый Стан» прошло мероприятие "Наш любимый город Москва" Мастер-класс по квилингу и бумагопластике,фотосессия,хроника кадров о Теплом Стане и Ясенево, документальный фильм "Тайны Теплого Стана" и [image: image27.jpg]


история праздника заинтересовали всех присутствующих. Перед гостями выступили Заведующая филиалом Теплый Стан Гурова Елена Ивановна и руководитель Отдела социальной защиты населения района Теплый Стан Полоус Светлана Юрьевна. Музыкально-литературная гостиная клубов "Лейся песня" и "Читаем вместе" закончилась дружескими посиделками за традиционной чашечкой чая,а затем,с шариками,песнями и шутками совершили культурный поход в музей им.Дарвин
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28 сентября 2019 года в ГБУ ТЦСО «Ясенево» филиал «Тёплый Стан» прошёл день открытых дверей «Золотая пора». Гостей встречали сотрудники ЦСО, которые с радостью ознакомили с материалом о работе Центра и его структурных подразделений и провели не большие экскурсии по центру. Гости могли ознакомится с работами творческой мастерской «Гармония». Так же поучаствовать в мастер классах «Норвежская керамика», «Квилинг» и «Бумагопластика». В актовом зале прошел открытый урок компьютерной грамотности, на котором пользователей познакомили с порталом «Мos.ru» и провели виртуальную экскурсию по направлениям проекта «Московское Долголетие». Гостей праздника поздравили Начальник Управления социальной защиты населения ЮЗАО г. Москвы Титова С.В., Заведующая филиалом Теплый Стан Гурова Е.И. и начальник Отдела социальной защиты населения района Теплый Стан Полоус С.Ю. , исполнительный секретарь местного отделения Партии Единая Россия района теплый стан ЮЗАО Турпова Екатерина . В актовом зале прошёл праздничный концерт коллектива «Русский Хит», живой звук под завораживающие звуки саксофона не оставили никого равнодушным! Мероприятие завершилось праздничным чаепитием!

	7 октября в Детской музыкальной школе[image: image29.jpg]


 "Иванова-Крамского" для участников Московского долголетия прошло мероприятие, посвящённое Всемирному дню архитектуры «Многогранный мир искусства».

Были проведены мастер-классы по рисования, с помощью кофе гости создавали интересные рисунки, так же на пленэре участники смогли нарисовали красивые работы акварелью. Наши любители рисовать узнали новые техники, чему были очень рады.

По окончанию, были вручены памятные подарки и организован чайный стол.
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18 октября прошел фестиваль кулинарных способностей «Конкурс мастерства», посвященный международному Дню повара!

Участники фестиваля поучаствовали в веселых мастер-классах: по карвингу, росписи пряников! Все желающие приняли участие в кулинарном конкурсе, продемонстрировали свое мастерство приготовив свои коронные блюда! Среди участников выбрали 3 номинации "Самый красивый", "Самый вкусный", "За самый оригинальный подход". Всем участникам вручили дипломы и памятные призы. В заключении фестиваля, в дружной компании, за чаем поделились впечатлениями!
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1 ноября в ГБОУ Школа 1532 для участников «Московского долголетия» было проведено мероприятие, посвящённое Дню народного единства «Фестиваль танцев народов мира». Наши долголеты приняли участие в мастер-классах, станцевали русские-народные, цыганские, еврейские и греческие танцы. Также ученики группы «Танцы для всех», которые проходят в школе 1532, показали для гостей свои собственные показательные номера

В конце вечера все участники были награждены грамотами и памятными статуэтками за активное участие в жизни Нашего проекта «Московское долголетие»

	4 ноября 2019 года вся страна отметила [image: image32.jpg]


День народного единства. А в нашем центре прошла дискуссионная встреча и обсуждение исторических событий 1612 года с обращением к художественному фильму 1939 года "Минин и Пожарский". Всех присутствующих с праздником поздравила заведующая филиалом Гурова Елена Ивановна. Вокалисты сводного хора клуба "Лейся песня" показали свое мастерство исполнения песен о России. Проводились творческие мастер-классы клуба "Гармония", руководитель клуба пригласила всех гостей посетить выставку ее мастериц, открытую в "Меридиане". По традиции гостей ждал сладкий стол, но на этом праздник не закончился. После прогулки в Узкое, наши участники МД, посетили концертную шоу - программу, Краснодарского коллектива, в Кремлевском Дворце съездов "Казачье раздолье", что еще больше подтвердило актуальность народного единства и сплоченности нашего дружного коллектива.
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8 ноября в актовом зале школы №1507 прошел творческий вечер, посвященный юбилею замечательного композитора, прекрасного человека Александры Николаевны Пахмутовой. Эта маленькая, хрупкая женщина, «не постаревшая сердцем» сумела сделать для развития нашей эстрады несоизмеримо много, все её песни как-то незаметно вошли в нашу жизнь и сделались неотъемлемой её частью. И сегодня мы вспомнили и спели песни Александры Пахмутовой. Для наших дорогих гостей выступил детский коллектив "Multidance".
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26 ноября прошёл концерт «Ты одна такая, любимая, родная», посвящённый Дню матери в России. Перед участниками Московского долголетия выступил шоу-балет «Красная звезда», исполнив танцевальные номера. Так же перед зрителями выступила солистка дуэта «Свои» Ирина Дрокова.

Концерт получился очень тёплым и добрым.

Поздравляем всех с этим прекрасным днём!
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27 ноября наш творческий коллектив Московского долголетия выступил с концертной программой, приуроченной к празднику "День матери". Выступления участников ансамбля "Надежда",Сидорина В.М.(гармонь),интермедия "Свекреща" в исп. Черновой Ю.Г., поэтические произведения в исполнении Тимершовой Н.А., Асмоловой С.Ю. и ветерана ВОВ Зябкиной Л.А. дали определенный тон и настрой мероприятию.
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Прошло мероприятие, в филиале «Теплый Стан», приуроченное к Международному Дню инвалидов. Для приглашенных была организована концертная программа с участием ансамбля «Алёнушки» и творческий мастер-класс по бумагопластике. По окончанию концертной программы было организовано чаепитие.


Наши достижения в 2019 г.

1. Сдали нормативы ГТО на ЗОЛОТОЙ ЗНАЧОК 

· Фалеева Тамара Яковлевна  

· Пархоменко Раиса Георгиевна

2. Афросина Марина Михайловна вошла в 10-ку первых на фестивале скандинавской ходьбы «Московского долголетия» в Лужниках, на котором приняли участие 3,5 тысячи горожан старшего возраста.

3. На окружном этапе конкурса "СуперБабушка-2019". Активная участница «Московского Долголетия» Фалеева Тамара Яковлевна, выиграла в номинации "Самая юная бабушка".

4. На окружном этапе конкурса СУПЕР ДЕДУШКА-2019 - Лежнев Александр Андреевич занял 2 место.

5. На фестивале искусств Артостров-2018 - Лежнев Александр Андреевич получил премию Лауреата 1 степени в номинации "Вокальное искусство".

6. В ЦКИ "Меридиан" состоялась выставка " Московские мастерицы" на которой были представлены работы творческого коллектива "Гармония". Работы, выполненные в технике бумагопластики, бумагокручения (квиллинг), норвежской керамики (методика "соленое тесто") и других направлений творчества, а также изделия из текстиля и шести.

7. На мероприятие "Золотые пары 2019" в ГЦКЗ "Россия". Благодарственным письмом от Мэра Москвы Сергея Собянина награждена пара от нашего района, прожившая в браке 55 лет, - Эль Вера Федоровна и Морткович Иосиф Моисеевич.

8. Наша участница Московского Долголетия, член Союза писателей, поэт-песенник, автор и исполнитель романсов, песен, член литературно-поэтического клуба "Читаем вместе", жительница нашего района, Нина Александровна Ярнова выпустила книгу для детей "Приключения Смайлика"!

9. Участница «Московского Долголетия» Жутикова Елена Васильевна, начала проводить цикл экскурсии по Москве на Волонтерской основе.

10. Свою коллекцию «Это волшебное кружево» предоставила Скобкина Ольга Павловна в ЦКИ "Меридиан" на показе мод "Стильное Долголетие ЮЗАО", приуроченный ко Дню города Москвы.
11. Самых активных жителей нашего района, Афросину Марину Михайловну, Лежнева Александра Андреевича, Горбатенко Валентину Григорьевну, Тимершову Нину Алексеевну, наградили благодарностями и памятными подарками от префекта ЮЗАО г. Москвы Волкова Олега Александровича.

12. На окружном мероприятие «Город древний, город славный», посвященный Дню городу Москвы, впервые на окружном уровне прошли соревнования по городошному спорту среди участников проекта «Московское Долголетие».
13. В парке «Зарядье» на арт-проекте «Московского долголетия» «Выставка Клавдии Семёновны», были выставлены картины нашей участницы «Московское Долголетие» Тимершовой Нины Алексеевны.

14.  Наши участники проекта «Московское Долголетие» приняли участие в установлении мирового рекорда - Самый массовый Zumba-флешмоб старшего поколения. Одновременно танцевали почти 4 000 человек!
15.  Танцевальный коллектив «Теплостаночка» совместно с участниками проекта «Московское Долголетие», на окружном этапе танцевального марафона “Московского долголетия» заняли 3 место, и представляли наш район в соревнованиях по формейшн среди участников старшего поколения в рамках Танцевального марафона “Московского долголетия”.

16.  На окружном мероприятии «Семья начинается с любви», посвященное празднованию Дню семьи, любви и верности. Начальник Управления развития социальной сферы Префектуры Юго-Западного административного округа города Москвы Умрихина Марина Евгеньевна и Начальник Управления социальной защиты населения Юго-Западного административного округа города Москвы Титова Светлана Владимировна торжественно поздравили пары с их знаменательными датами. От района Теплый Стан поздравили семью Скобкиных Ольгу Павловну и Ивана Дмитриевича, которые 22 июня 2019г. отметили 50-летие семейной жизни.
17.  Участники проекта «Московское Долголетие» приняли участие в установлении рекорда «Самая массовая зарядка с гимнастическими палками среди людей старшего возраста».

18.  Активисты "Московского Долголетия" приняли участие на Международном фестивале "Смеха и юмора" в Санкт-Петербурге. 

19.  У хора "Концерт" по программе Активного Долголетия состоялся их первый концерт в Школе им. Н. М. Карамзина.

20.  Рубцова Любовь Викторовна участница «Московского долголетия» приняла участие в качестве модели в дефиле на фестивале красоты и моды «Стильный возраст» для участников «Московского долголетия».

На базе ЦСО открыты клубы по интересам

Район Теплый Стан богат активными гражданами старшего поколения, которые способны к самоорганизации и созданию клубов по интересам. Инициативные группы из жителей района стали активными участниками проекта «Московское долголетие» и при этом не потерялись со своими клубами, а стали полноценными лидерами активного долголетия района Теплый Стан.

Информация о само организованных клубных объединениях 

района Теплый Стан

	№ п/п
	АО
	Район
	Действует на базе ТЦСО, филиала / другой организации
	Название клуба
	ФИО руководителя клуба
(если известно)
	Руководитель клуба - штатный сотрудник/житель района/волонтер
	Направление клуба
	Количество занимающихся, человек
(если известно)

	1
	ЮЗАО
	Теплый Стан
	на базе филиала "Теплый Стан"
	клуб "Гармония"
	Скобкина Ольга Павловна
	сотрудник
	Плетение из бумаги, квиллинг, оригами 
	25

	2
	ЮЗАО
	Теплый Стан
	на базе филиала "Теплый Стан"
	клуб "Белая Ладья"
	Перов Николай Федорович
	житель района
	Шашки, шахматы, настольные игры 
	25

	3
	ЮЗАО
	Теплый Стан
	на базе филиала "Теплый Стан"
	клуб "Лейся песня" 
	Сапунова Елена Альберовна
	сотрудник
	Хоровое пение
	22

	4
	ЮЗАО
	Теплый Стан
	на базе филиала "Теплый Стан"
	клуб "Профсоюзная street"
	Герасимова Татьяна Сергеевна
	житель района
	Иностранный язык для общения и путешествий
	25

	5
	ЮЗАО
	Теплый Стан
	на базе филиала "Теплый Стан"
	клуб "Читаем вместе"
	Волкова  Елена Михайловна
	житель района
	литературно - поэтический, Поэтические вечера 
	25


Информационно – разъяснительная работа

Помимо проведения промоакций в течение года (инф. Таблица №6) проводилось информирование населения района теплый Стан по телефону, и при личном приглашении. Активная работа по привлечению потенциальных участников из граждан пожилого возраста в районе Теплый Стан привела в программу «Московское долголетие» новых участников, а также, помогла выявить не равнодушных граждан, по тем или иным причинам, воздерживающимся от участия в проекте: 

	Дата 
	Всего проинформировали о проекте «Московское долголетие» (чел.)
	Уже знает о проекте

(чел.)
	Участник проекта

(чел.)
	Отказались от участия

(чел.)
	Хотят участвовать

(чел.)

	31.05.2019
	16 218
	7 822
	364
	4 342
	3 690

	31.12.2019
	26 708
	13 657
	1 605
	6 283
	5 163

	ИТОГО:
	42 926
	21 479
	1 969
	10 625
	8 853


В ходе работы по мониторингу обращений граждан участников и потенциальных участников проекта «Московское долголетие» были выявлены популярные направления. Проводя опрос и анкетирования сотрудники ОСКАД выявляли востребованные направления и проводился поиск поставщиков для оказания данных услуг. В течение года были открыты такие направления как «Психология для общения», «Ландшафтный дизайн», «Футбол», «Настольный теннис», «Иностранные языки» и т.д. 

Разработан стратегический план на 2020 год с учетом прироста в проект «Московское долголетие» населения района Теплый Стан пенсионного возраста:

Стратегический план на 2020

	
	2019
	2020

	Направления
	Кол-во групп
	охват
	Кол-во групп
	охват

	Информационные технологии 
	13
	360
	17
	480

	Гимнастика
	4
	150
	5
	190

	Скандинавская ходьба
	3
	150
	4
	200

	Фитнес, Тренажеры 
	12
	480
	15
	530

	ОФП
	16
	620
	18
	720

	Пение 
	4
	200
	5
	250

	Танцы
	2
	80
	3
	130

	Рисование
	4
	155
	5
	200

	Английский язык
	17
	500
	19
	560

	Здорово жить 
	3
	100
	5
	180

	Художественно-прикладное творчество
	15
	590
	18
	740

	Шашки и Шахматы 
	1
	50
	1
	50

	Домоводство
	1
	50
	1
	50

	Спец. проект «Здоровье»
	4
	57
	8
	120

	Лыжи
	1
	30
	1
	30

	Спортивные игры (футбол)
	1
	50
	4
	200

	Психология и коммуникации;
	1
	30
	2
	60

	Настольные игры (теннис)
	5
	250
	10
	500

	Добрый автобус;
	21
	1030
	30
	1500

	Серебряный университет.
	42
	213
	55
	350

	Иностранные языки (немецкий, французский)
	7
	210
	9
	270

	Борьба;
	
	
	1
	30

	Коньки;
	
	
	1
	30

	Велоспорт;
	
	
	1
	30

	Музыка, фольклор;
	
	
	2
	60

	Литература;
	
	
	2
	60

	Фото/Видео;
	
	
	2
	100

	Красота и стиль;
	
	
	1
	30

	Финансовая и правовая грамотность, личная безопасность;
	
	
	2
	60

	История, искусство, краеведение;
	
	
	2
	60

	Образовательный практикум;
	
	
	3
	90

	Интеллектуальные игры
	
	
	2
	60

	 ИТОГО
	177
	5355
	254
	7920


Уникальные граждане проекта «Московское долголетие» 

района Теплый Стан

	
	2019 год
	2020 год
	Итого

	Прогнозируемый результат
	2915 чел.
	4373 чел.
	150%


Коммуникативно –стимулирующая работа ОСКАД

В течение всего года проводились стимулирующие акции, в том числе сотрудники ОСКАД на постоянной основе проводился контроль по выявлению с самых активных участников проекта, которым по результатам вручались памятные сувениры и приглашения на интересные спектакли, концерты и экскурсии.

В течение года самые активные получили стимулирующие подарки с логотипом проекта «Московское долголетие»:

	Кепки
	Футболки
	Сумки
	Шапка/ шарф
	Итого

	100
	100
	25
	60
	285


4.Отчет о работе Отдела контроля качества социальных услуг  за 2019 год
             За 2019г. отделение осуществило проверки  всех подразделений Центра в соответствии с ежеквартальными планами. Проведены внеплановые и экспресс-проверки по поручениям администрации. 

Мониторинг проверок отделений ГБУ ТЦСО «Ясенево»

Количество проверок - 109:

13 ОСО – 62
56,9%

2 ОРПСН – 9
8,3%

2 ОСРИ – 9

8,3%

2 ОСКАД – 8
7,3%

ОССО   – 7

6,4%

ОСРДИ – 5

4,6%

МСС – 5

4,6%

2 ОДП – 2

1,8%

ОПГОИАиП – 2
1,8%
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Мониторинг  работы отделений социального обслуживания на дому.

Количество проверок.

- Количество  плановых проверок : Ясенево - 4, Теплый Стан – 4; Итого- 8

- Количество внеплановых проверок: Ясенево - 5 , Теплый Стан -2; Итого - 7

- Количество экспресс-проверок : Ясенево - 1 , Теплый Стан – 1;      Итого - 2

- Всего отделения проверялись – 17 раз.

Что составляет: экспресс – 11,8%; внеплановые – 41.1%; плановые – 47,1% от общего количества.
5. Кадры.
Учреждение укомплектовано количеством специалистов, имеющих соответствующую профессиональную подготовку, специальные профессиональные навыки, опыт и личностные морально-психологические характеристики, необходимые для оказания качественных социальных услуг на 82,4%. 

По категории работников штат Учреждения состоит из руководителей, заведующих филиалами, заведующих структурными подразделениями,  специалистов по социальной работе, медицинского персонала, рабочих и технических исполнителей.

	Численность
	Образование

	
	высшее
	среднее специальное
	среднее

	300
	167
	106
	27

	ТЦСО «Ясенево»


	94
	62
	16

	Филиал «Теплый Стан»
	73
	44
	11

	Численность
300
	Стаж работы

	
	меньше года
	от 1 до 3 лет
	от 3 до 5 лет
	от 5 до 10 лет

	ТЦСО «Ясенево»


	23
	37
	116
	124

	ТЦСО «Ясенево»


	16
	20
	63
	68

	Филиал «Теплый Стан»
	7
	17
	53
	56

	Численность
300
	Возраст

	
	до 30 лет
	от 30 до 35 лет
	от 35 до 40 лет
	от 40 до 50 лет
	от 50 до 55 лет
	от 55 до 60 лет
	от 60 до 65 лет
	от 65 и выше

	ТЦСО «Ясенево»


	20
	13
	32
	96
	55
	44
	21
	19

	ТЦСО «Ясенево»


	15
	9
	14
	55
	29
	23
	15
	12

	Филиал «Теплый Стан»
	5
	4
	18
	41
	26
	21
	6
	7


В 2019 году прошли профессиональное обучение и  повышение квалификации в Государственном автономном учреждении города Москвы Институте переподготовки и повышения квалификации руководящих кадров и специалистов системы социальной защиты населения города Москвы 242 сотрудника ГБУ ТЦСО «Ясенево» и филиала «Теплый Стан», в т.ч. за счет собственных средств.
        В 2019г. трудоустроен 1 инвалид, всего трудоустроено 8 человек с группой инвалидности. 
6. Охрана труда
В 2019г прошли обучение руководители структурных подразделений по программе «Охрана труда» – 6 сотрудников, также по программе «пожарно-технический минимум для руководителей, лиц, ответственных за пожарную безопасность» - 13 человек.

В день охраны труда (28 апреля) совместно с сотрудником базового центра ГБУ МГЦУОТ БЦОТ в ЮЗАО был проведен семинар по теме: «Расследование несчастных случаев на производстве». 

Местным профсоюзным комитетом была организована теплоходная поездка по Москва реке для сотрудников, приуроченная к Дню социального работника.

На конец 2019 года в учреждении прошла специальная оценка рабочих мест, все рабочие места в учреждении и филиале «Тёплый Стан» - имеют итоговый класс – «2». Результаты проведенного СОУТ размещены на сайте учреждения.

Работники учреждения и филиала обеспечены всем необходимым согласно утвержденным «Типовым нормам бесплатной выдачи специальной одежды. Специальной обуви и других средств индивидуальной защиты».

Утвержден «Коллективный договор ГБУ ТЦСО «Ясенево» на 2019-2020г.».

В 2019 году прошли пять заседаний Комиссии п охране труда, было принято «Соглашение по охране труда между администрацией и профкомом ГБУ ТЦСО «Ясенево».

Были своевременно проведены инструктажи руководителями подразделений по охране труда.

Плановых и внеплановых проверок надзорных органов в 2019г. не проводилось.

Для обеспечения выполнения программы энергоэффективности и водосбережения проведена разъяснительная работа с сотрудниками Центра об экономии электрической и тепловой энергии, экономии воды, установлен контроль за пользованием электронагревательными, осветительными приборами, компьютерами, оргтехникой.
В 2019г. была проведена проверка государственным инспектором по пожарному надзору района Тёплый Стан ЮЗАО г. Москвы. Результаты проверки устранены в рабочем порядке.
7. Гражданская оборона и чрезвычайные ситуации.

В 2019 году прошли обучение в ГКУ ДПО «Учебно-металлическом центре по ГО и ЧС г. Москвы» – 3 сотрудника.

Были проведены заседания комиссии КЧС и ПБ ТЦСО «Ясенево».


В октябре 2019г. в учреждении и филиале «Тёплый Стан» проведен «Месячник по гражданской обороне» В соответствии с приказом ГБУ ТЦСО «Ясенево» № 186-Ц от 27.09.2019г.  «О проведении месячника гражданской обороны и об участии в штабной тренировки по гражданской обороне в ГБУ ТЦСО «Ясенево», филиале «Тёплый стан» сотрудниками Центра проведена практическая тренировка по эвакуации сотрудников и получателей социальных услуг из помещения и здания при условном возникновении пожара.

В актовом зале учреждения в период проведения «Месячника по гражданской обороне» были показаны фильмы: «Безопасность в быту», «Научите детей правилам пожарной безопасности».


Оформлены стенды в учреждении по ГОиЧС, антитерроризму, изданы Памятки.


Проводится вводный инструктаж со всеми вновь принятыми работниками по ГОиЧС.

Работники приобрели необходимый объем знаний по защите от опасностей, возникающих при военных конфликтах или вследствие этих конфликтов, а также при ЧС природного и техногенного характера.

Были актуализированы: «Паспорт безопасности ГБУ ТЦСО «Ясенево» и «Паспорт безопасности филиала «Тёплый Стан».

Разработаны и отданы на утверждение: 

- «План действий ГБУ ТЦСО «Ясенево» по предупреждению и действиям в чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера»;

- «Инструкция по действиям персонала филиала «Тёплый Стан» ГБУ Территориального центра социального обслуживания «Ясенево» Департамента труда и социальной защиты населения города Москвы при угрозе или возникновении чрезвычайных ситуаций»;
- «План основных мероприятий Государственного бюджетного учреждения города Москвы Территориального центра социального обслуживания «Ясенево» в области гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечения пожарной безопасности 

на 2020 год».
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